Institucioni i Parasé Elektronike

Kontraté pér Shérbimet e Parasé Elektronike

Kjo kontraté pér shérbimet e parasé elektronike “Kontrata” hyn né fuqi nga momenti kur klikoni butonin “Prano
Termat dhe Kushtet”.“Data ¢ Hyrjes ne Fuqi”, lidhet midis jush, (Pérdoruesi/Klienti) dhe shoqérisé EasyPay Shpk, njé
shogéri me pérgjegjési te kufizuar, regjistruar prané Regjistrit Tregtar me numér identifikimi K61730019P me adresé
né: Rr” “Ismail Qemali”, Objekti Nr.30 , Hyrja 7, Kati Ill, Tirané, (“Shoqéria”/EasyPay):

Neni 1
Terma e Pérkufizime

1.1 “Shérbimi EasyPay”: pér qéllim té késaj Kontrate ka kuptimin e pagesés nga llogaria EasyPay, né emér dhe pér
llogari vetém té Pérdoruesit/Klientit, pér cdo mall/shérbim gé éshté listuar pér shitje dhe per te cilin
Pérdoruesi/Klienti ka fonde t& mjaftueshme pér t’i paguar;

1.2 “Llogaria EasyPay": éshté llogaria e Pérdoruesit/Klientit, e cila hapet menjéheré pas regjistrimit dhe kreditohet
nga veté Klienti mbi bazén e blerjes sé parasé elektronike. Kjo llogari nuk pérbén depozité bankare dhe
Pérdoruesi/Klienti nuk do té pérfitojé interes nga kéto fonde.

1.3 “Transaksioni i Pagesés™: pér qéllim té késaj Kontrate ka kuptimin e veprimit financiar qé konsiston n€ debitimin
e llogarisé EasyPay (fondet) té blerésit dhe kreditimin e llogarisé té pérfituesit (tregtarit) pér vlerén e
mallit/shérbimit;

1.4 "Para elektronike" jané instrumente té pagesave elektronike té emetuara nga EasyPay é i mundésojné mbajtésit té
tyre té kryejé pagesa elektronike.

1.5 “Blerja e Parasé Elektronike" éshté blerja nga Klienti me para 'cash' prané njé agjenti EasyPay, ose me pagesé
népérmjet kartés sé kreditit/debitit apo direkt nga llogaria bankare, né fagen e EasyPay, kundrejt shumave té
barasvlershme, té Parasé Elektronike gé kreditohet né llogariné e Klientit.

1.6 "Agjent" éshté personi tregtar i kontraktuar nga EasyPay pér té ofruar né emér dhe pér llogari té EasyPay,
Shérbimin EasyPay né Republikén e Shqipérisé.

1.7 "Piké Shitje" éshté ¢cdo dygan, njési tregtare e shitjeve me pakicé gé drejtohet nga njé Agjent.

1.8 "Debitim" éshté zvogélimi i fondeve té llogarisé sé Klientit si pasojé e njé transaksioni té kryer nga ana e Klientit.

1.9 "Kreditimi" éshté c¢do transaksion hyrés né llogariné e Klientit dhe qé kryhet me Para Elektronike, si¢ verifikohet
nga EasyPay.

1.10"Fagja e Internetit EasyPay" i referohet fages sé EasyPay né adresén e internetit www.easypay.al.

1.11“Monedha” éshté monedha shqiptare LEK, me té cilén operon EasyPay. Cdo monedhé tjetér konvertohet bazuar
né kursin ditor té pérditésuar nga Banka e Shqipérisé dhe llogariten nga platforma si vlera té barasvlershme né
monedhén shqiptare LEK.

1.12"Klienti" éshté subjekti nénshkrues/pranues i késaj Kontrate né emrin e té cilit &shté regjistruar njé llogari pér
Shérbimet EasyPay.

1.13“Dérgues” éshté ¢do klient i regjistruar, person juridik ose person fizik i cili né ¢astin e regjistrimit €shté mbi 18
vjeg, dhe gé ka nénshkruar Kontratén pér furnizimin e Shérbimit, i cili aktivizon llogariné EasyPay e té marré dhe
té kémbejé vlera monetare né para elektronike.

1.14“Pérfitues” &sht€ abonenti i ¢do operatori t€ rrjetit t€ komunikimeve publike, i cili nuk €shté i regjistruar si Klient
EasyPay, por gé éshté né gjendje té marré para elektronike té nisura nga Klienti EasyPay, dhe t’i kémbejé ato me
para né doré 'cash’, tek njé nga pikat e shitjes.

1.15"Kushtet e Pérdorimit" jané ato té pércaktuara né Aneksin 1 te késaj Kontraté si¢ mund té ndryshohen heré pas
here.

1.16"Kontrata" jané kéto kushte té ofrimit t& Shérbimit EasyPay sé bashku me Formularin e Regjistrimit, Aneksin e
Tarifave e aplikueshme, si dhe kushtet dhe afatet e tjera té njoftuara heré pas here sipas legjislacionit né fugi dhe
rregulloreve té miratuara né zbatim té legjislacionit né fuqi, té cilat té gjitha sé bashku jané pjesé e pandashme e
Kontratés.

1.17"Password" éshté fjalékalimi gé shérben pér té verifikuar identitetin e pérdoruesit EasyPay, pra kodi sekret qé
Klienti zgjedh pér té aksesuar dhe pérdorur Llogaring EasyPay.

1.18"Shérbimi/et EasyPay" jané shérbimet gé ofrohen, reklamohen, administrohen dhe zotérohen ekskluzivisht nga
EasyPay pér emetimin dhe tregtimin e Parave Elektronike ndérmjet Klientéve né bazé t& Urdhrave té Transfertave
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duke pérfshiré regjistrimin e té gjithé Transaksioneve, verifikimin dhe konfirmimin té gjitha Transaksioneve té
pérfunduara dhe pérditésimin e té dhénave té Llogarisé EasyPay sé Klientit.

1.19"Tarifat" jané tarifat dhe pagesat e tjera qé béhen sipas késaj Kontrate pér Shérbimet EasyPay.

1.20“T¢€ dhéna personale” jané ¢do informacion né lidhje me njé person fizik sipas pércaktimeve té legjislacionit
shqiptar pérkatés.

1.21"Urdhrat e Transferimit" jané urdhrat e dhéna me SMS ose kanal tjetér elektronik, online, pér transferimin e
Parave Elektronike nga njé klient tek tjetri.

Neni 2
Hapja e Llogarisé

2.1 Cdo subjekt/individ gé ka njé Karté SIM aktive té operatoréve té telefonisé celulare né Shqipéri dhe gé ka akses
né internet mund té regjistrohet pér Shérbimin EasyPay.

2.2 Klienti EasyPay do té paguajé Tarifat e zbatueshme pér pérdorimin e Shérbimeve EasyPay dhe kéto Tarifa mund
té zbriten direkt nga Llogaria EasyPay pérkatése (ne ato raste ku shérbimi mund té mos jeté falas).

2.3 Kilienti regjistrohet pér pérfitimin e Shérbimeve EasyPay te ¢do Agjent EasyPay ose online né platformén web tek
website EasyPay, e cila mund té aksesohet né pjesén mé té madhe té shfletueseve té internetit, si dhe né
aplikacionet gé EasyPay disponon pér telefonat “smart”, té cilat mund té shkarkohen online pér sistemet 10S,
Android apo Windows Phone.

2.4 Pérpara regjistrimit, Klienti duhet té japé té plota dhe té sakta informacionet e méposhtme:

2.5 2.4.1 Klienti individ:

Emér — Mbiemér - Atésia

Numrin personal té identifikimit dhe njé mjet identifikimi
Adresén

Datén e lindjes

Numrin e celularit

2.4.2 Klienti person juridik:

Emér

Numrin NUIS
Adresén

Datén e regjistrimit
Numrin e celularit

2.6 EasyPay ruan té drejtén gé, né pérputhje me rregulloret e brendshme té EasyPay, té refuzojé aplikimin e njé
subjekti gé déshiron té béhet Klient EasyPay.

2.7 Me regjistrimin né Shérbimin EasyPay dhe aktivizimit t€ Llogarisé EasyPay nga agjenti EasyPay, shfletues
interneti apo aplikacioni né telefonat inteligjenté, pasi té keté zgjedhur njé fjalékalim, Klienti EasyPay do té keté
té drejté té pérdoré menjéheré Shérbimet EasyPay.

2.8 Klienti konsiderohet té keté pranuar kété Kontraté me nénshkrimin/pranimin e saj dhe té Formularit té
Regjistrimit. Shérbimet EasyPay i vihen né dispozicion Klientit pas nénshkrimit t¢ Kontratés.

2.9 EasyPay nuk garanton qé Shérbimet EasyPay do té jené té disponueshme né ¢do kohé dhe nuk mban pérgjegjési
dhe nuk do té jeté e detyruar té mbarté detyrime né lidhje me asnjé lloj démi té shkaktuar Klientit né rast mungese
shérbimi nga ana e partnereve té EasyPay.

2.10Né rast se fjalékalimi pér pérdorimin e Shérbimeve EasyPay ka humbur apo i éshté zbuluar njé pale té treté,
Klienti ka detyrimin té njoftojé menjéheré EasyPay né lidhje me humbjen apo zbulimin e fjalékalimit dhe té
kérkojé pezullimin e Shérbimit EasyPay. Klienti ka gjithashtu mundési té kérkojé ndryshim fjalékalimi, kérkesé e
cila vjen vetém né adresén e tij t& e-mail. Né rast se klienti nuk zotéron mé as adresen e email, ai mban veté
pérgjegjési dhe éshté i detyruar té kérkojé pezullim té menjéhershém té llogarisé EasyPay dhe té kalojé pér
ndjekje té métejshme té rastit sipas procedurave té EasyPay.

2.11Me nénshkrimin e Kontratés, Klienti pranon se pér t& mundésuar dhénien e pérgjigjeve ndaj kérkesave té
autoriteteve, EasyPay mund té kérkojé informacion personal apo dokumente té Klientit.

2.12Klienti duhet té veprojé né pérputhje me té gjitha udhézimet q¢ mund t’i jepen dhe/ose publikohen heré pas here
pér Shérbimet EasyPay.
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Neni 3

Mbyllja e Llogarisé dhe Ndérprerja e Shérbimeve

3.1 Né pérputhje me legjislacionin shqiptar dhe procedurén e EasyPay pér pezullimin e Shérbimit EasyPay, pjesé e
Udhézimeve pér Klientin, EasyPay mund té pezullojé, kufizojé ose pérfundojé, térésisht ose pjesérisht, ofrimin e
Shérbimeve EasyPay dhe/ose té mbyllé Llogaring e Klientit pa informuar até dhe/ose pa asnjé detyrim ¢farédo gofté
(megjithése EasyPay do té kryejé té gjitha veprimet e mundshme pér té informuar Klientin gé ky veprim éshté kryer
ose do té kryhet) né rrethanat e méposhtme:

3.1.1 nése EasyPay merr dijeni apo ka arsye té besojé se pajisja celulare apo fjalékalimi i Klientit pér pérdorimin e

Shérbimeve EasyPay po pérdoret ose éshté pérdorur mé paré né ményré té paautorizuar, té paligjshme, té
papérshtatshme ose pér veprimtari kriminale;

3.1.2  nése Klienti nuk pérmbush kérkesat e késaj Kontrate né lidhje me Shérbimet EasyPay;
3.1.3  nése Klienti njofton se pajisja celulare ka humbur apo éshté vjedhur apo fjalekalimi ka humbur;
3.1.4  pér arsye gé jané jashté kontrollit t¢ EasyPay, duke pérfshiré por pa u kufizuar, ne forcén madhore, masa té

organeve pérkatése rregullatoré apo ndryshime ne legjislacion;

3.1.5  Kur EasyPay mbyll Llogariné e Klientit bazuar né kushtet e pércaktuara né kété Kontraté.

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Négoftése llogaria e klientit géndron jo-aktive pér njé periudhé 90 ditore, Llogaria e tij EasyPay do té pezullohet
(béhet “inaktive”) automatikisht nga EasyPay. Procesi pezullimit té llogarisé do pasohet me njoftimin e klientit
me sms dhe email.

Klienti mund té kérkojé ri-aktivizimin e llogarisé sé tij pérmes njé telefonate tek numri i kontaktit té EasyPay
brenda 60 ditéve nga dita e pezullimit té llogarisé. Nése brenda kétyre 60 ditéve Klienti nuk kérkon ri-aktivizimin
e llogarisé, llogaria e tij EasyPay mbyllet pérfundimisht dhe klienti njoftohet pérséri me e-mail dhe sms. Né rast
riaktivizimi, klientit i rikthehet gjendja pozitive e mbetur né llogariné e tij sipas parashikimit né nenin vijues. Ky
proces éshté automatik dhe do pasohet me njoftimin e klientit me sms dhe e-mail mbi arsyen e kétij pezullimi.
EasyPay do t& mbyllé Llogariné EasyPay té klientit brenda 3(tre) dité pune me marrjen e kérkesés nga ana e
Klientit pér t&¢ mbyllur Llogariné EasyPay.

Né rast té zgjidhjes sé késaj Kontrate dhe mbylljes sé llogarisé EasyPay, instrumenti i parasé elektronike i mbetur
gjendje né llogari do té shkatérrohet dhe Klienti ka té drejtén pér té kérkuar shumén pérkatése né para té tepricés,
sipas parashikimeve té dhéna né Udhézimet pér Klientin (Aneksi 1) i késaj Kontrate.

Klienti ka té drejté té kérkojé pagimin e parasé elektronike né pérputhje me procedurén e kémbimit té parave té
zbatuara nga EasyPay né Udhézimet pér Klientin.

EasyPay nuk do té jeté pérgjegjés kundrejt Klientit pér déme ge shkaktohen nga njé veprim apo mosveprim nga
ana e EasyPay, nése kéto pasoja lindin pér shkak té Kontratés apo parashikimeve ligjore, qé kané té béjné me té
dhe vijné si rezultat i mbylljes apo pezullimit t& Llogarisé EasyPay té Klientit.

Neni 4

Tarifat e Shérbimit

4.1

4.2

4.3

Tarifat e pérshkruara paguhen pér ¢do transaksion té kryer nga Llogaria EasyPay e Klientit. Lista e Tarifave
ndryshohet vetém me vendim té EasyPay dhe i njoftohet Klientit népérmijet publikimit né Fagen e Internetit té
EasyPay dhe me mjetet e tjera t&é komunikimit té EasyPay. Njoftimi né lidhje me ndryshimet né fjalé do t& béhet
sipas nenit 12 té késaj Kontrate.

EasyPay do té mbajé nga Llogaria EasyPay e Klientit Tarifat e pagueshme pér ¢do Transaksion, pas pérfundimit
té Transaksionit. Klienti mund té shohé balancén e tij aktuale né cdo moment kur hyn né llogariné e tij sipas té
gjitha ményrave gé EasyPay ofron. Néqoftése klienti kérkon mé shumé informacion ai mund té hyjé né
platformén web, ku mund té shohé aktivitetin e tij té llogarisé pér cdo periudhé té zgjedhur, madje mund ta ruajé
até edhe né formatin Microsoft Excel. Tek aktiviteti i [logarisé pérfshihen té gjitha kreditimet qé ai ka kryer si dhe
debitimet si pasojé e aktivitetit té kryer né bazeé té pagesave/transfertave qé ka pérfituar nga EasyPay. Mbi Tarifat
nuk aplikohet TVSH. Né rast ndryshimesh né legjislacion, nése TVSH do té jeté e zbatueshme, vlera pérkatése do
t'i shtohet tarifimit.

Té gjitha Tarifat e pagueshme nga Klienti né lidhje me pérdorimin e Shérbimeve EasyPay dhe pér té cilat Klienti
do té konsiderohet se ka marré dijeni, do té debitohen nga Llogaria EasyPay pérkatése pa njoftim té vecanté.
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Neni 5
Transaksionet

5.1 Té gjitha Debitimet nga Llogaria e Klientit do té kryhen sipas Udhézimeve t& Transferimit té autorizuara me
fjalékalimin gé Klienti ka zgjedhur gjaté regjistrimit ose pérmes ményrés gé EasyPay mund t'i pérshkruajé heré
pas here. Pérpara ¢do Transaksioni pér dérgim ose marrje t& parasé fizike (Cash) g& mund té kryhet, do té
kérkohet té verifikohet identiteti i Klientit. Letérnjoftimi ose pasaporta e paragitur do té regjistrohet nga Agjenti
EasyPay pér ¢do Transaksion dérgim/marrje parash né doré 'cash'.

5.2 Klienti nuk mund té kryejé Transaksione nga Llogaria EasyPay pérkatése, né rast se nuk ka mjaftueshém Para
Elektronike né Llogariné EasyPay pérkatése, pér té kryer Transaksionin dhe pér té paguar Tarifat.

5.3 Cdo veprim pérfundon kur Klienti jep konfirmimin e tij pér ekzekutimin e njé trasaksioni. N& té gjitha rastet
procesi i kryerjes sé njé trasaksioni shogérohet me minimalisht 2 hapa konfirmimi nga klienti, deri né ekzekutimin
final té pagesés/transfertés. Né shérbimet e pagesave klienti merr mandat fizik ose elektronik, né adresén e tij té
email, ndérkohé gé mund té marré dhe konfirmimin me sms direkt nga ofruesi i shérbimit, ndérsa né rastin e
trasferimit té parasé elektronike, njoftohet me sms si marrési ashtu dhe dérguesi. Transaksionet e regjistruara jané
té identifikueshme online, né cdo moment pér klientin e EasyPay dhe do té konsiderohen té rregullta derisa té
vértetohet e kundérta.

5.4 Me hapjen e Llogarisé EasyPay, Klienti do té jeté né gjendje té kryejé Transaksionet e méposhtme:
5.4.1  Transaksion Krediti gé konsiston né:

a) Blerje té parasé elektronike me para né doré 'cash’, drejtpérdrejté ndaj njé Agjenti EasyPay né kémbim té
njé shume té barasvlershme gé do té kreditohet né Llogariné EasyPay té Klientit;

b) kreditim té llogarisé EasyPay té klientit nga llogaria bankare apo karta kreditit/debitit;

c) Transferté nga njé llogari tjetér klienti EasyPay né llogariné EasyPay té klientit né fjalé.

5.4.2  Transaksion debitimi gé do konsistojé né:

a) pagesat e shérbimeve gé ofrohen nga EasyPay;

b) transferta té parasé elektronike nga njé llogari EasyPay né njé llogari tjetér EasyPay;

c) Transferta té parasé elektronike nga llogaria e klientit EasyPay né llogariné e tij né banké apo né
[logariné e kartés sé kreditit/debitit;

d) Térhegje né para fizike cash té parasé elektronike té klientit nga llogaria e tij EasyPay, népérmjet
agjentéve té EasyPay.

TE gjithé kéto transaksione jané lehtésisht té identifikueshme nga klienti né profilin e tij né sistemin EasyPay.

5.5 EasyPay nuk mund té kthejé/anullojé apo té ritarifojé Urdhrat e Pagesave/Transaksioneve pérve¢ rasteve specifike
kur Urdhérat e Transferimit pérmbajné gabime né lidhje me shumén e urdhéruar apo gabime né blerjen e
mallit/shérbimit. Detajet pér anullimin e pagesave/transfertave béhen me kérkesé me shkrim nga klienti ndaj
EasyPay sipas udhézimeve né Udhézimet pér Klientin.

Neni 6
Kushtet pér Siguriné

6.1 Vetém njé fjalékalim mund té lidhet me Llogariné EasyPay te Klientit né ¢cdo kohé dhe vetém Klienti mund té
pérdoré llogariné EasyPay me emrin e pérdoruesit dhe fjalékalimin pérkatés.

6.2 Klienti ka pérgjegjési ruajtjen dhe pérdorimin e pérshtatshém té llogarisé sé tij, pavarésisht kanalit gé ai zgjedh
pér pérdorimin e platformés EasyPay (web/mobile application), pér ruajtjen dhe mbajtjen e kredencialeve dhe pér
té gjithé Transaksionet gé do té kryhen né Llogariné EasyPay, duke pérdorur kredencialet e tij. Klienti éshté
pergjegjés pér kryerjen e té gjitha Transaksioneve né llogariné e tij, né pérputhje me parashikimet e késaj
Kontrate.

6.3 Klienti EasyPay ka detyrimin té njoftojé menjéheré EasyPay né lidhje me ndryshimin e té dhénave personale.




Institucioni i Parasé Elektronike

6.4 Klienti duhet té njoftojé menjéheré Shérbimin ndaj Klientit dhe do t’i japé atyre té gjithé té dhénat e kérkuara gé
kané té bé&jné me verifikimin e klientit, bazuar né procedurén “Njih Klientin Ténd” né rast se ka ndodhur njé nga
ngjarjet si mé poshté:

6.4.1 Vihet re se ka ndodhur njé abuzim apo veprimtari mashtrimi né lidhje me kredencialet e tij

pérdorues+fjalékalim dhe se pérmes kétij veprimi palé té treta kané marré akses né Llogariné EasyPay;

6.4.2  Jané kryer Transaksione pa miratimin paraprak té Klientit;

6.4.3  Vihet re njé gabim apo mospérputhje né balancén e Llogarisé EasyPay té Klientit.

6.4.4  Llogaria e Klientit &shté shkatérruar, keqpérdorur, humbur, falsifikuar/ kopjuar.

Neni 7

Pérdorimi i t& Dhénave Personale dhe e Drejta e Autorit

7.1 EasyPay siguron ruajtjen e fshehtésisé sé té dhénave personale té Klientit dhe Transaksioneve té tij, né pérputhje
me legjislacionin né fugi dhe parashikimet e késaj Kontrate. Né vecanti, EasyPay merr pérsipér t& respektojé
fshehtésiné e Klientéve EasyPay dhe t’i trajtojé té dhénat personale té Klientéve me pérkujdesjen e duhur, né pérputhje
me legjislacionin né fugi dhe géllimet e lejuara té veprimtarisé tregtare.

7.2 Me nénshkrimin e Kontratés, Klienti njeh dhe pranon se EasyPay apo Agjentét EasyPay mund té kontaktojné heré
pas here me Klientin pérmes postés, telefonit, postés elektronike ose SMS pér té rejat né lidhje me shérbimin e ofruar
dhe té pranuar nga Klienti. Nése Klienti EasyPay vendos gé t& mos marré komunikime té kétij lloji, ai/ajo mund ta
kérkojé kété né ¢do kohé, duke kontaktuar Shérbimin ndaj Klientit te EasyPay.

7.3 Té gjitha té drejtat e autorit (copyright), markat tregtare dhe té drejta té tjera té pronésisé intelektuale té pérdorura
gjaté dhénies sé Shérbimeve EasyPay jané té regjistruara né pronési t€ EasyPay dhe Klienti nuk mund pérfitojé te
drejta mbi to.

Neni 8
Pérgjegjésité e Klientit

8.1 Klienti pérgjigjet pér té gjitha Tarifat e zbatueshme pér Transaksionet e kryera.
8.2 Klienti éshté i vetmi person pérgjegjés pér informacionin dhe komunikimet e transmetuara.
8.3 Klienti nuk duhet t’i pérdoré Shérbimet EasyPay pér kryerjen e veprimeve né shkelje té legjislacionit shqiptar.

Neni 9
Ndryshimi i Kushteve dhe Tarifave

9.1 EasyPay ka té drejtén té ndryshojé né ¢cdo kohé kushtet e késaj Kontrate dhe Tarifat. Kéto ndryshime do t’i
njoftohen Klientit 10 (dhjeté) dite né advance, me ané té njé SMS-je tek numri i telefonit apo e-mail té Klientit i
lidhur me Shérbimin EasyPay, ose népérmjet Fages sé Internetit té EasyPay dhe duke pérdorur ¢do mjet té
pérshtatshém publik. Me kalimin e afatit 10 (dhjeté) ditor, Klienti do té konsiderohet se éshté njoftuar pér kéto
ndryshime.

9.2 Me vazhdimin e pérdorimit t& Shérbimeve EasyPay, pas hyrjes né fugi t& Kushteve dhe Tarifave té ndryshuara té
pérdorimit, Klienti do té konsiderohet se ka réné dakord pér ndryshimet e parashikuara mé sipér. Nése Klienti nuk
éshté dakord me njé nga ndryshimet, atéheré ai/ajo nuk duhet té vazhdojé té kryejé Transaksione dhe duhet té
paragitet né njérin prej Agjentéve EasyPay ose té kontaktojé Shérbimin ndaj Klientit pér té kérkuar zgjidhjen e
Kontratés EasyPay brenda afatit 10 (dhjeté) ditor té njoftimit, pérndryshe do té konsiderohet se i ka pranuar kéto
ndryshime.

Neni 10
Kufizimi i Pérgjegjésisé
10.1Té gjithé Agjentét EasyPay pérfagésojné Pika Shitje té autorizuara dhe té pavarura nga EasyPay.

10.2 EasyPay nuk do té mbajé pérgjegjési pér humbjet qé Klienti mund té pésojé gjaté pérdorimit té EasyPay, pérveg
rasteve nése kéto jané shkaktuar kur:
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10.2.1 Transaksioni nuk éshté ekzekutuar ose éshté ekzekutuar gabim;
10.2.2 Transaksioni nuk éshté autorizuar nga Klienti, si dhe pér gabime apo pasaktési té shkaktuara nga
EasyPay, né lidhje me mbajtjen e Llogarisé EasyPay té Klientit.
10.3Mbulimi i detyrimeve financiare sipas parashikimeve mé sipér, pérfshin vetém:
10.3.1 vlerén e transaksionit té paekzekutuar ose té ekzekutuar gabim;
10.3.2 shumén e nevojshme pér té rikthyer tepricén e Llogarisé EasyPay té Klientit né gjendjen e
méparshme, pérpara kryerjes sé Transaksionit té paautorizuar.
10.4 EasyPay nuk éshté pérgjegjése pér humbje gé lindin pér shkak té mosfunksionimit, kegfunksionimit apo vonesave
né rrjetet e komunikimeve elektronike, pajisjeve celulare apo pajisjeve té tjera fundore, gé rezultojné nga rrethana
pértej kontrollit té arsyeshém.

Neni 11
Gjendja e Llogarisé

11.1Klienti mund té marré né cdo moment njé raport té balancés sé llogarisé sé tij, né cdo kanal gé ai zgjedh té
aksesojé (web/aplikacion mobile), ndérkohé gé nga web ai mund té shohé té detajuara té gjithé veprimet e kryera,
aktivitetin e llogarisé, pér cdo periudhé gé ai zgjedh, madje ai mund ta ekportojé raportin e shfaqur dhe né
formatin Excel,

11.2 Me kérkesén e Klientit, mund té vihen né dispozicion té Klientit gjendja e Llogarisé EasyPay. Procedurat pér kété
shérbim jané pércaktuar né Udhézime pér Klientin.

Neni 12
Njoftimet

12.1EasyPay ka té drejté t'i dérgojé Klientit informacion dhe njoftime né lidhje me kété Kontrate dhe Shérbimin
EasyPay té ofruara nga EasyPay dhe té pranuara nga Klienti, pérmes SMS-ve si dhe mjeteve té tjera té
komunikimit dhe né adresat gé Klienti ka véné né dispozicion né Formularin e Regjistrimit.

12.2 Klienti pranon se do té njoftohet me SMS pér té rejat mbi EasyPay, mbi llogaring e tij dhe oferta té€ ndryshme.

12.3Njoftimet nga Klienti EasyPay duhet té dérgohen né adresén: Rruga: “Ibrahim Rugova”, kompleksi “Green Park”,
kulla 1, Tirané, ose duke kontaktuar Shérbimin ndaj Klientit né numrin [042264982], ose sipas ndryshimeve gé
mund té béhen té ditura heré pas here.

Neni 13
Juridiksioni dhe Ligji i Zbatueshém

13.1Kjo Kontraté rregullohet nga legjislacioni shqgiptar. Mosmarréveshjet e mundshme gé mund té lindin midis paléve
gjaté kohézgjatjes sé késaj Kontrate do té zgjidhen nga Gjykata e Tiranés.

Neni 14
Afati dhe Pérfundimi i Kontratés

14.1Kjo Kontrate lidhet pér njé periudhé kohe té pacaktuar, duke filluar nga data e nénshkrimit t& Kontrates me
Klientin, e cila nénshkruhet sé bashku dhe né té njéjtén kohé me Formularin e Regjistrimit.

14.2 Secila nga palét ka té drejté té kérkojé zgjidhjen e njéanshme té Kontrates né pérputhje me parashikimet e saj,
duke i dhéné palés tjetér njoftim me shkrim 30 (tridhjeté) dité pérpara.

14.3Né rast se EasyPay do té ofrojé shérbime té tjera pér Klientin apo do té aplikojé oferta té tjera specifike, té cilat do
té jené té kufizuara né kohé pér konsum, kushtet dhe afatet e késaj Kontrate do té zbatohen né masén qé nuk
pérbejné shkelje té kushteve dhe afateve specifike t€ marrédhénieve né lidhje me ofertén pérkatése.

Neni 15
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Té Ndryshme

15.1Kjo Kontraté, si¢ do té mund té ndryshohet heré pas here, pérbén marréveshjen e ploté e té detyrueshme nga ana
ligjore, pér Palét.

15.2Kjo Kontraté nuk mund t’i kalohet apo transferohet asnjé personi tjetér.

15.3 Mospérmbushja e detyrimeve té késaj Kontrate apo vonesa e shkaktuar nga Palét né ushtrimin e té drejtave apo
detyrimeve sipas késaj Kontrate, nuk do té interpretohet si hegje doré prej tyre dhe ushtrimi vetém i njé té drejte
apo detyrimi, apo ushtrimi i pjesshém i té drejtave dhe detyrimeve, nuk do té pengojé ushtrimin e mévonshém apo
té ndryshém té tyre apo ushtrimin e njé té drejte apo detyrimi.

15.4 Nése njé dispozité ne kété Kontrate deklarohet si e pavlefshme apo e pazbatueshme nga njé gjykaté apo organ
administrativ kompetent, pavlefshméria dhe pazbatueshméria e kétij parashikimi nuk do té preké vlefshmériné
dhe/ose zbatueshmérine e dispozitave te tjera té késaj Kontrate.

15.5Né Fagen zyrtare té EasyPay, dhe Udhézimet pér Klientin gjenden udhézime pér pérdorimin e Shérbimeve
EasyPay dhe kryerjen e Transaksioneve, pajisjet ku mund té kryhen Shérbimet EasyPay, shérbimet dhe
transaksionet gé ofrohen nga EasyPay dhe mund té kryhen pérmes EasyPay;

15.6 Tarifat e pérdorimit dhe Kufijté minimalé dhe maksimalé té Transaksioneve té lejuara gjenden né Aneksin 1
(Kushtet dhe Afatet e ofrimit t& Shérbimit EasyPay).

15.7 EasyPay nuk mban pérgjegjesi ndaj Klientéve pér démet indirekte gé mund té vijné si pasojé e veprimeve apo
mosveprimeve té paléve té treta té lidhura me EasyPay pér arsye té parashikimeve kontraktore apo ligjore.

15.8Kjo Kontraté dhe anekset e saj pérpilohen né 2 (dy) ekzemplarg, té cilat kané té njéjtén pérmbajtje né gjuhén
Shqipe, nga té cilat 1 (njé) kopje mbahet nga EasyPay dhe 1 (njé) mbahet nga Klienti EasyPay. Té dy ekzemplarét
nénshkruhen nga palét.

Klienti EasyPay: Jam njohur dhe kam pranuar plotésisht Termat dhe Kushtet e késaj Kontrate.

EasyPay SHPK Klienti
Nénshkrimi-vula Nénshkrimi-vula
(emri/mbiemri i personit té autorizuar) (emri/mbiemri)
Data
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Aneks 1 — Kushtet dhe Afatet e ofrimit té Shérbimit EasyPay
1. Udhézime mbi progedurén e paragitjes sé ankesave dhe zgjidhja e tyre

Klientét EasyPay mund té paragesin ankesé pér céshtje t& ndryshme té lidhura me shérbimet EasyPay. Ményrat pér
paragitjen e kérkesave jané si mé poshté:

- Népérmijet telefonatave né numrin e shérbimit pér klientét EasyPay — 04 2264982. Shérbimi éshté i disponueshém
nga e héna né té shtuné nga ora 09:00 — 21:00.

- Pikat e Shitjeve EasyPay gjaté oréve té punés sé kétyre pikave.
- Posté elektronike duke dérguar ankesén né adresén e e-mail-it; info@easypay.al

- Ankesé me shkrim té dérguar né adresén zyrtare EasyPay SH.P.K., Rruga: Ismail Qemali, Objekti Nr 10, Hyrja 7 ,
Kati 3, Tirané.

Afati kohor pér njoftimin e Klientit né lidhje me pérfundimet e analizés sé ankesés éshté deri 3 (tre) dité pas marrjes sé
sqj.

2. Udhézime né lidhje me trajtimin e kérkesave pér Transaksionet e kryera dhe pér gjendjen e Llogarisé
EasyPay.

Klientét e regjistruar né EasyPay mund té informohen pér gjendjen e Llogarisé sé tyre né kéto ményra:

- Noga celulari i tyre/web: Té gjithé Klientét EasyPay mund té kontrollojné gjendjen e Llogarisé sé tyre si dhe
transaksionet e kryera nga telefoni i tyre/kompjuteri pérmes té cilit marrin Shérbimet EasyPay.

- Duke telefonuar Shérbimin e Klientit EasyPay né numrin 04 2264982 pér té kérkuar informacion mbi gjendjen e
Llogarisé sé tij. N& kété rast pér té verifikuar identitetin e tij si mbajté€s i Llogarisé, Klienti duhet t’i pérgjigjet
sakté pyetjeve té EasyPay pér vértetimin e té dhénave personale té identitetit.

3. Limiti Transaksioneve

- Né bazé té politikave té sigurisé dhe rregullores sé& Bankés sé& Shqipérisé, pér klientét éshté vendosur njé limit
transaksionesh vjetore sipas Tabeles se Limiteve ne Aneksin 2.

- Klienti mund té kreditojé llogariné e tij EasyPay pa asnjé komision, népérmjet kartés sé tij Visa ose
MasterCard/Maestro apo népérmjet e-banking.

- Né bazé té politikave té sigurisé sé EasyPay dhe té bankés partnere, klientét e EasyPay qé pérdorin shérbimin
Eccobet/LottoSport/EuroLIloto nuk duhet té pérdorin MasterCard/Maestro pér té rimbushur llogaringé e tyre .

4. Mbyllja e Llogarisé EasyPay

Zgjidhja e marréveshjes me shogériné EasyPay Sh.P.K. dhe mbyllja e llogarisé EasyPay mund té kryhet sipas rasteve
té méposhtme:

- Me kérkesé té klientit

Klienti mund té kérkojé me shkrim 30 dité pérpara zgjidhjen e kontratés me shoqgériné EasyPay Sh.P.K. dhe mbylljen e
Llogarisé pérkatése EasyPay.

NEé rast se Klienti ka gjendje né llogariné e tij, duhet té térheqi vlerén gjéndje pérpara ndérprerjes sé marréveshjes.

- Pérshkage té tjera

Né rastet e kryerjes sé veprimtarive té paligjshme nga klienti, EasyPay Sh.P.K. kryesisht apo me kérkesé té organeve
shtetérore té autorizuara, mund té pezullojé dhe/ose mbyllé pérfundimisht llogariné EasyPay, dhe/ose bllokojé/anullojé
fondet né gjendje.

Pér térhegjen e fondeve (nése ka gjéndje) té njé llogarie t& mbyllur ndigen hapat si mé poshté:
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Klienti paraget me shkrim kérkesén pér térhegjen e fondeve duke kontaktuar EasyPay Sh.P.K. Pas miratimit té
kérkesés dhe brenda 7 (shtaté) ditéve pune, klientit i béhet transferimi i parave né njé numér gé ai ka specifikuar né
kérkesén e dorézuar. Klienti mund t’i térheqé paraté e transferuara né njé prej pikave té autorizuara EasyPay Sh.P.K.

5. Udhézime pér procedurén e anullimit té Transaksioneve EasyPay

Klienti mund té kérkojé menjéheré anullimin e njé transaksioni té kryer nga llogaria e tij né numrin e shérbimit pér
klientét EasyPay — 04 2264982.

Pas verifikimit té transaksionit, EasyPay ruan té drejtén té anullojé ose jo kété veprim.

Aneks 2 — Nivele dhe Limite pér Klientét
1) Pérshkrimi i Niveleve
Niveli 1

Cdo klient gé regjistrohet né EasyPay duke plotésuar sakté té gjitha té dhénat, éshté né nivelin 1. Né kété nivel klienti
mund té kryejé transaksione brenda vlerave té pércaktuara né tabelén e limiteve. Klienti mund té blejé njé apo disa
shérbime/produkte pa patur kufizime né numér, por pa kaluar vierén e pércaktuar né tabelé. Periudha minimale gé
klienti mund té géndrojé né nivelin 1 éshté 7 (shtaté) dité nga data e regjistrimit.

Niveli 2

Klienti kalon né nivelin 2 vetém nése ka plotésuar kushtet e kalimit t& nivelit. Né t& kundért klienti do té vazhdojé té
mbetet né nivelin 1 pér njé periudhé té pacaktuar. Né nivelin 2 kalojné automatikisht té gjithé ata klienté té cilét né njé
periudhé minimale 30 (tridhjeté) dité nga data e regjistrimit kané kryer t& paktén 3 transaksione té suksesshme
pagesash té 2 shérbimeve/produkteve té ndryshme (pa pérfshiré shérbimin Eccobet/LottoSport/Eurolloto).

Niveli 3
Né nivelin 3 kalon automatikisht njé klient i nivelit 2 vetém né rast se:

- Pér njé periudhé minimale 3 (tre) muaj nga data e regjistrimit, ka kryer pagesa pér shérbime/produkte té ndryshme
(pa pérfshiré shérbimin Eccobet/LottoSport/Eurolloto), dhe kreditimet e llogarisé EasyPay i ka kryer me té njéjtén
karté bankare, ose maksimumi dy karta krediti/debiti t& ndryshme. Minumuni i rimbushjeve té llogarisé me kéto
dy karta duhet té jeté 10 (dhjeté).

- Pér 1 vit kalendarik (365 dité) ka kryer né total pagesa pér shérbime/produkte (pa pérfshiré shérbimin
Eccobet/LottoSport/Eurolloto) né vierén 100 000 leké.
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2) Tabelae Limiteve

I\Sli)k\s/iﬁ];e}e (4) Vlera Maksimale
(1) Vlera Maksimale Ditore (2) Vlera . Ditore e té gjitha (6) Vlera Maksimale Ditore e
- ) - . Vjetore e - A (5) Vlera - .
) . . | e Mbushjeve té Llogarisé Maksimale - ) veprimeve pér té . Rimbushjeve
Pérshkrimi ) .. o Mbushjeve té - o . | Maksimale )
gé mund té kryejé njé pér njé Llogarisé oé mund gjitha shérbimet qé e Balances Eccobet/Lottosport/Euroloto gé mund
Klient Transferté g ge mt mund té kryejé njé té kryejé njé Klient
té kryejé njé .
. Klient
Klient
Niveli 1 35,000.00 10,000.00 150,000.00 35,000.00 35,000.00 5,000.00
Niveli 2 150,000.00 20,000.00 400,000.00 150,000.00 150,000.00 20,000.00
Niveli 3 200,000.00 35,000.00 700,000.00 250,000.00 250,000.00 30,000.00
(9) Vlera
(7) Vlera Maksimale e té I\ﬁl?k\s/i:'?];alle maksimale vjetore
gjitha veprimeve pér té Sr nié e té gjitha (10) Vlera minimale | (11) Vlera (12) Vlera Maksimale pér
Pérshkrimi | gjitha shérbimet gé mund I\ﬁbusrjl'e veprimeve pér té pér njé rimbushje Minimale Transferté te Klientét
té kryejé njé klient né Llo ar{e gjitha shérbimet llogarie e Balancés e Paregjistruar
javén e paré té regjistrimit g gé mund té kryejé
EasyPay s
njé klient
Niveli 1 50,000.00 35,000.00 150,000.00 100.00 0.00 0.00
Niveli 2 N/A 40,000.00 400,000.00 100.00 0.00 10,000.00
Niveli 3 N/A 50,000.00 700,000.00 100.00 0.00 35,000.00
* T& gjitha vlerat e mésipérme jané té shprehura né Leké dhe né pérputhje me rregulloret né fuqi.
Shénim: Tek pika (7) e tabelés nuk ka vlera pér nivelin 2 dhe 3, sepse ¢do klient né javén e paré te regjistrimit
ndodhet né nivelin 1.
EasyPay SHPK Klienti
Nénshkrimi-vula Nénshkrimi-vula Data
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