Njoftim: Mundési punésimi si Operator i Shérbimit ndaj Klientit

Pozicioni: Operator i shérbimit ndaj klientit
Kohézgjatja: 1 vit

Orari: Kohé e Ploté / Turni i dyté

Arsimi: | larté

Eksperienca: Minimumi 1 vit puné né kompani té ngjashme

Pérse EasyPay?

e Do té jeni pjesé e kompanisé sé paré FinTech né Shqipéri, e cila renditet né listén e “Top 3”
kompanive FinTech mé té mira né Europé dhe éshté vlerésuar si “Best Payment Solution
Provider Albania 2020” nga Global Banking and Finance Review;

e Do té jeni pjesé e njé mjedisi dinamik pune, ku do té bashképunoni me talente dhe lider né
sektorin Fintech né vend;

e Do té punonit né mjedis atraktiv pune, i cili ndodhet né njé prej zonave kyce té Tiranés, né
ish-Bllok.

Cilat do té jené pérfitimet tuaja?

o Njé eksperiencé né sektorin FinTech;

e Mundési pér té zhvilluar mé tej aftésité tuaja profesionale;
o Bashképunim me profesionisté né kété fushé;

o Pérfitime financiare.

Cila kandidaturé do té pérshtatej mé sé miri?

Dikush gé kémbngul: Zhvillimi i punés né ményré diskrete, me pérgjegjshméri dhe devotshméri. Té keté
aftési shumé té mira komunikimi dhe ndérpersonale, pér té kapércyer sfidat e pérditshme.

Dikush gé planifikon: Zbatimi i planit té punés né ményré té organizuar, korrekte dhe duke respektuar afatet
kohore.

Cilat jané detyrat kryesore qé do té zhvilloni?
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Té menaxhoni komunikimet népérmjet telefonit dhe postés elektronike (e-mail), drejtuar shérbimit
té klientit;

Komunikimi me rrjetin e agjentéve dhe transmetimi i kérkesave specifike té tyre;

Asistimi i klientéve dhe transmetimi i kérkesave specifike té tyre drejt departamenteve pérkatése;

Té kryeni njoftimet pérkatése drejt klientéve pér ¢do ndryshime né proceduré té punés, prezantime
té produkteve té reja, etj;

Mirémbani kontaktet me klientét;

Monitoroni procesin e porosive dhe pagesave dhe bashképunoni ngushté me gjithé departamentet;
Monitoroni procesin e shérbimit té transfertave duke udhézuar klientét dhe agjentét qé e ofrojné
shérbimin;

Té menaxhojé shpejt dhe sakté situatat ditore.

Cilat jané kualifikimet qé duhet té keni?

Diplomé e Arsimit té Larté (preferohen né degén Ekonomi-Financé/ Informatiké
Ekonomike/Administrim Biznes ose né degé té ngjashme);

Njohuri té mira mbi paketén Office 2010;

Njohuri shumé té mira té gjuhés angleze;

Preferohen kandidatét me njohuri dhe eksperiencé mbi sistemin e pagesave elektronike, apo né
kompani me profil té ngjashém.

Dokumentacioni paraprak: CV, kopje té Diplomave dhe kualifikimeve té ndryshme, té dérgohen me email né
adresén: hr@easypay.al, brenda dates 20 Maj 2021.

*Do té lajmérohen pér intervisté vetém kandidatét ge do té perzgjidhen.
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