Njoftim: Mundési punésimi si Perfagesues ne Dyqgan

Pozicioni: Perfagésues né Dygan
Orari: Kohé e Ploté
Arsimi: | larté

Eksperienca: Minimumi 1 vit puné né kompani té ngjashme.

Cilat jané detyrat kryesore qé do té zhvilloni?

e Kryeni pagesat nga sistemet e EasyPay per té gjitha shérbimet e ofruara sipas kérkesave té klientéve,
duke ndjekur me pérpikméri té gjitha hapat e pércaktuara né procedurén e bréndéshme

o Tu pérgjigjeni klientéve pér problemet e ndryshme gé ata reklamojné, orientoni zgjidhjen e tyre né

departamentet pérkatese;

Kryeni kémbim valuator sipas kérkesave té klienéve

Kryeni procesin e shérbimit té transfertave duke shérbyer klientét gé paragiten né Dygan.

Pérgjegjés per shtijet ne Dygan té gjitha pajisjeve fizike

Pérgjegjés pér mbajtjen e arkés duke kryer rakordimet ditore me kolegun e turnit pasues

Cilat jané kualifikimet gé duhet té keni?

e Arsim | Larte / Bachelor;

o  Njohuri shumé té mira té gjuhés angleze;

o Njohuri dhe eksperiencé mbi sistemin e pagesave elektronike, apo né kompani me profil té
ngjashém;

o Njohuri té mira mbi paketén Office 2010;

o Aftési shumé té mira komunikimi, té tregoni se mendoni dhe mésoni shpejt duke treguar getési dhe
maturi;

o Fleksibilitet pér té kapércyer sfidat e pérditshme dhe té jeni té miréorganizuar né detaje;

e Aftési té mira né priorizimin dhe menaxhimin e kohés né ményre efektive;

e  Pérkushtimin e duhur né puné, pérgjegjshméring, iniciativa pér té kryer sakte detyrat individuale si
dhe té jeni i gatshém té punoni né grup.

Dokumentacioni paraprak: CV, Kopje té Certifikatave, Diplomave té kualifikimeve té ndryshme duhet té
dérgohen me email né adresén: hr@easypay.al.

*Do té lajmérohen pér intervisté vetém kandidatét qge do té perzgjidhen té ciléve do t’u kérkohet
dokumentacion shtesé.
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