Institucioni i Parasé Elektronike EasyPay SH.P.K
Kushtet dhe Afatet e Ofrimit té Shérbimeve EasyPay

1.

Hyrje

Ky dokument pérbén njé marréveshje té lidhur midis Easypay Sh.p.k., e regjistruar prané QKB me (NIPT) K61730019P, me
seli né adresén: Rruga Véllezérit Hobdari, Godina Nr 15, Tirané e ligensuar nga Banka eShqipérisé népérmijet licenses nr.
35/1, date 27.11.2024 pér t& mundésuar pagesat né rrugé elektronike né Republikén e Shqgipérisé dhe Klientéve pérkatés
té EasyPay Sh.p.k., e cila parashikon Kushtet dhe Afatet e Pérgjithshme té pérdorimit té shérbimeve financiare té Intitucionit
té Parasé Elektronike EasyPay Sh.p.k (né vijim referuar si ‘EasyPay’) nga Klientét EasyPay (né vijim referuar si “Kushtet
dhe Afatet e Pérgjithshme” ose “Kushte té Pérgjithshme”). Né ¢do rast, pér té pérdorur Aplikacionin EasyPay, Klienti pranon
té respektojé edhe kushtet e ofrimit t&€ shérbimit té€ paléve té treta té cilét jané té lidhur ngushté me shérbimet e pagesave
té ofruara né aplikacion (kur kjo éshté e nevojshme).

Klienti duhet té lexojé dhe kuptojé plotésisht kéto Kushte dhe Afate pér pérdorimin e Shérbimeve EasyPay dhe nése nuk
éshté dakord me to, nuk duhet té procedojé me regjistrim, nénshkrimin e ké&saj kontrate apo kryerjen e shérbimeve
EasyPay.

Me pranimin dhe nénshkrimin e kétyre Kushteve dhe Afateve, Klienti pranon se pér t&€ mundésuar dhénien e pérgjigjeve
ndaj kérkesave té autoriteteve, EasyPay mund té kérkojé informacion shtesé ose dokumentacion mbéshtetés / shtesé
nga Klienti me géllim parandalimin apo zbulimin e veprimtarive kriminale (mashtrimi, pastrimi i parave, etj) ose pér géllime
marketingu.

Pérkufizime

a. “Shérbimi i Pagesés EasyPay”: pér géllim té késaj Kontrate ka kuptimin sipas parashikimeve té Ligjit Nr. 55/2020
“Pér Shérbimet e Pagesave”.

b. “Llogaria EasyPay": éshté llogaria e parasé elektronike té Klientit t&¢ EasyPay e cila konsiderohet e hapur menjéheré
pas pérmbyllies sé procesit té€ regjistrimit t&€ tij né kanalet digjitale. Llogaria EasyPay kreditohet nga veté Klienti
EasyPay (i) népérmjet krijimit t& parasé elektronike né vleré t&€ barabarté me parané fizike té€ depozituara tek njé
Agjent EasyPay (ii) me debitim direkt nga llogaria bankare e Klientit, (iii) kryerjes sé njé transaksioni rimbushés nga
Karta e Debitit ose Kreditit(iv)transferte bankare nga llogaria e klientit te llogaria e Easypay prane nje banke te nivelit
te dyte. Né vijim kjo llogari pérdoret nga Klienti pér kryerjen e Transaksioneve t& Pagesave.

c. “Transaksioni i Pagesés” pérbén veprimin financiar — i iniciuar nga Klienti ose pér llogari te tij, gé konsiston né
debitimin e llogaris€ EasyPay (fondet) té blerésit dhe kreditimin e llogarisé té pérfituesit (tregtarit, institucionit, klientit
IPE pérfitues) pér vlerén e mallit/shérbimit t&€ pérzgjedhur pér t'u paguar nga Klienti EasyPay, pavarésisht detyrimeve
té tjera midis Klientit / Paguesit dhe pérfituesit té pagesés

d. "Para elektronike" jané instrumente té pagesave elektronike té emetuara nga EasyPay gé i mundésojné mbajtésit té
tyre té kryejé pagesa elektronike.

e. ‘“Blerja e Parasé Elektronike" éshté blerja nga Klienti me para 'cash' prané njé Agjenti EasyPay, ose me transaksion
pagese népérmjet kartés sé Kreditit/ Debitit apo direkt nga llogaria bankare (debitim direkt) kundrejt shumave té
barazvlefshme, té Parasé Elektronike gé kreditohet né llogariné e Klientit.

f.  "Agjent" éshté personi tregtar, fizik ose juridik, i kontraktuar nga EasyPay pér té ofruar né emér dhe pér llogari té
EasyPay, Shérbimin EasyPay né Republikén e Shqipérisé.

"Piké Shitje" éshté ¢do dygan, njési tregtare e shitjeve me pakicé qé drejtohet nga njé Agjent.

h. "Debitim" éshté reduktimi i fondeve té llogarisé sé Klientit EasyPay si pasojé e njé Transaksion Pagese té kryer nga
ana e Klientit EasyPay.

i. "Kreditim" éshté ¢do transaksion hyrés né llogariné e Klientit EasyPay gé pérkthehet né rritje té vlerés sé parasé
elektronike né Llogariné EasPay dhe qé kryhet me para elektronike, si¢ verifikohet nga EasyPay.

j.  "Fagqja e Internetit EasyPay" i referohet fages zyrtare té Internetit t& EasyPay Sh.p.k. pérkatésisht www.easypay.al.

k. “Monedha” éshté monedha shqiptare LEK, me té cilén operon EasyPay. Cdo monedhé tjetér konvertohet bazuar né
kursin ditor t&€ pérditésuar nga Banka e Shqipérisé dhe llogariten nga platforma si vlera t€ barazvlefshme né
monedhén shqiptare LEK.

I.  "Klienti" &éshté individi, personi fizik ose juridik nénshkrues/ pranues i késaj Kontrate dhe Kushteve dhe Afateve té
Pérdorimit t&¢ Shérbimeve EasyPay, né emér té té cilit €shté regjistruar njé llogari pér pérdorimin e Shérbimeve
EasyPay.

m. “Dérgues” éshté ¢do Klient i regjistruar né EasyPay, individ, person juridik ose person fizik i cili né ¢astin e regjistrimit
éshté mbi 18 vjeg, ka nénshkruar Kontratén pér regjistrim né EasyPay dhe ka pranuar Kushtet dhe Afatet e Pérdorimit
té llogarisé EasyPay me géllim pér té pérfituar nga Shérbimi i Pagesés EasyPay, népérmjet c¢farédolloj forme té
lejuar né kété Kontraté duke pérfshiré, ndér té tjera, shkarkimin dhe aktivizimin e Aplikacionit EasyPay né aparatin e
tij celular.

n. Kushtet e Pérdorimit" éshté térésia e kétij dokumentacioni i cili pérbén Kushtet dhe Afatet e Pérdorimit t& Shérbimeve
EasyPay si¢c mund té ndryshohen heré pas here.
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o. "Kontrata" éshté térésia e kétij dokumentacioni i cili pérbén Kushtet dhe Afatet e Pérdorimit t& Shérbimeve EasyPay
sé bashku me Formén e Kérkesés pér Regjistrim pér Shérbimet EasyPay, Aneksin e Limiteve té aplikueshme né
Llogariné EasyPay, listat e gmimeve dhe tarifat e aplikueshme, si dhe kushtet dhe afatet e tjera té njoftuara heré

pas here dhe té detyrueshme sipas Legjislacionit né Fugi dhe rregulloreve té miratuara né zbatim té tij, té cilat t&
gjitha sé bashku pérbéjné Kontratén ndérmjet EasyPay Sh.p.k. dhe Klientit EasyPay.

p. "Password" éshté fjalékalimi gé shérben pér té verifikuar identitetin e pérdoruesit EasyPay gé Klienti zgjedh pér té
aksesuar dhe pérdorur Llogariné EasyPay.

gq. “Kredenciale” (password, username, kontakt, pyetje sigurie) jané térésia e t& dhénave identifikuese té klientit té
krijuara nga veté ai né momentin e regjistrimit ose té pérditésuara né vijim pér shkak té skadencave té afateve kohore
ose harrimit dhe qé shérbejné pér aksesin e sigurté nga ana e klientit t& shérbimeve digjitale EasyPay.

r.  Autentifikim” éshté procedura gqé i mundéson EasyPay verifikimin e identitetit t&€ njé pérdoruesi té shérbimit té
pagesés ose vlefshmérisé sé pérdorimit té€ njé instrumenti specifik pagese, duke pérfshiré edhe pérdorimin
e té dhénave té personalizuara té sigurisé€ sé pérdoruesit.

s. Autentifikim i thelluar i klientit’éshténjé autentifikim i bazuar né pérdorimin e dy ose mé shumé elementeve té
kategorizuara, si: njohuri (dicka gé vetém pérdoruesi e di), posedim (dicka gé vetém pérdoruesi e zotéron) dhe
genési (dicka gé pérdoruesi éshté€), qé jané té pavarura, né kuptimin gé shkelja e njérés nuk kompromenton
besueshmériné e té tierave dhe qé éshté projektuar né ményré té tillé gé té mbrojé konfidencialitetine té
dhénave té autentifikimit

t.  "Shérbimet EasyPay" jané shérbimet qé ofrohen, reklamohen, administrohen dhe zotérohen ekskluzivisht nga
EasyPay pér emetimin dhe transferimin e Parasé Elektronike ndérmjet Klientéve né bazé té Urdhrave té
Transfertave duke pérfshiré regjistrimin e té gjithé Transaksioneve, verifikimin dhe konfirmimin e té gjitha
Transaksioneve té pérfunduara dhe pérditésimin e té dhénave té Llogarisé€ EasyPay sé Klientit.

u. “Urdhérpagesa” do té thoté njé urdhér nga njé pagues ose pérfitues pagese pér ofruesin e tij t&€ shérbimit té
pagesave, gé kérkon ekzekutimin e njé transaksioni pagese.

v. “Té Dhéna Personale” jané ¢do informacion né lidhje me njé person , sipas pércaktimeve té legjislacionit shqiptar
pérkatés.

w. “Aplikacioni EasyPay” éshté aplikacion i ndértuar ekzkluzivisht nga EasyPay Sh.p.k, i cili shkarkohet ne sistemet
IOS, Android dhe Windows dhe i ofron Klientit EasyPay mundésiné e aktivizimit t€ llogarisé EasyPay né aparatin e
tij/ saj celular duke e mundésuar pér t€ marré dhe t&€ kémbyer vlera monetare né para elektronike duke kryer
shérbime té ndryshme pagesash, abonimesh, kontrolli balance, depozitimi, debitim direkt. etj.

X. “Shérbimi i Klientit” &shté Qéndra e Shérbimit t€ Kujdesit ndaj Klientit qé telefonohet né 00355 42 264 982.

Kérkesé pér Regjistrim né EasyPay

Klienti mund té regjistrohet pér pérdorimin e Shérbimeve EasyPay né platformén mobile ose web né fagen zyrtare té
EasyPay (www.easypay.al).

Me géllim regjistrimin, Klienti duhet té japé té plota dhe té sakta informacionet e méposhtme:
i) Emér, Mbiemér

i) Numrin personal té identifikimit ose Numrin e Dokumentit te Identifikimit

iiil) Adresén e ploté té banimit / postare

iv) Adresén e postés elektronike (e-mail)

v) Datén e lindjes

vi) Vendlindjen

(

(

(

(

(

(

(vii) Kombésiné
(viii) Shtetin

(ix) Vetedeklarim nése klienti eshte PEP ose jo

(x) Profesioni

(xi) Numrin kontakti té telefonit celular

(xii) Vetedeklarim i Nr e Takses /Vendbanimin tatimor etj per klientét jo rezident
(

Xiii) Emrin e pérdoruesit té pérzgjedhur nga Klienti dhe fialékalimin qé do té€ pérdoret pér llogariné EasyPay.
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Si dhe te pranoje té gjithé Kushtet dhe Afatet e Ofrimit t&¢ Shérbimeve EasyPay si dhe pélgimin pér pérpunimin e té dhénat
personale né fushén pérkatése.

Pér gellim te identifikimit dhe verifikimit, Klienti do t&€ dorézojé té dhénat dhe dokumentet e kérkuara nga EasyPay (njé
pasaporté, njé karté identiteti, etj) te cilat do te pérpunohen dhe ruhen nga EasyPay sipas pércaktimeve ne ligj dhe akte
nénligjore né fuqi.

EasyPay ruan té drejtén gé€, né pérputhje me rregulloret e brendshme té EasyPay dhe Legjislacionin e Zbatueshém, té

refuzojé aplikimin e njé personi gé déshiron té béhet Klient EasyPay.

Me regijistrimin né Shérbimin EasyPay dhe aktivizimin e Llogarisé EasyPay, pasi té keté zgjedhur njé fjalékalim personal,
Klienti EasyPay do té keté té drejté t€ pérdoré menjéheré Shérbimet EasyPay né Aplikacionin EasyPay, né fagen zyrtare
EasyPay ose né mjete té tjera elektronike t& véna né dispozicion nga EasyPay.

Cdo Kontraté konsiderohet e lidhur dhe hyn né fugi gé€ nga momenti kur Klienti nénshkruan Kontratén fizikisht prané ¢do
Agjenti EasyPay ose elektronikisht ne platformén e Easypay.

Procedura e kryerjes sé pagesés né rrugé elektronike

Pér té kryer njé pagesé né rrugé elektronike, Klienti duhet té jeté mbi moshén 18 vje¢ dhe me zotési té ploté juridike pér
té vepruar. Regjistrimi éshté hapi i paré qé duhet té kryejé Klienti gé déshiron té kryejé njé pagesé népérmijet pérdorimit té
Aplikacionit EasyPay ose népérmijet fages zyrtare té internetit www.easypay.al.

Fjalékalimi i vendosur nga Klienti né momentin e Regjistrimit, €shté personal dhe duhet té ruhet i fshehté nga Kilienti.
Klienti do té keté akses né té dhénat e tij personale né hapésirén e Klientit ose né rast se do té kryejé njé pagesé, Klienti
duhet té identifikohet paraprakisht népérmjet emrit té€ pérdoruesit dhe fjalékalimit, duke patur parasysh se fjalékalimi nuk
shérben pér kryerjen e pagesave.

Klienti kryen pagesén népérmjet procedurés sé€ pérshkruar né fagen e internetit ose né Aplikacionin EasyPay dhe
konfirmon pérmbledhjen e detajuar té késaj pagese, e cila pérmban t€ dhéna mbi produktin apo shérbimin, dhe ¢mimin
e tij, tarifat’/komisionet dhe té dhénat identifikuese té pérfituesit.

Eshté pérgjegjési e Klientit té sigurohet qé t& dhénat né formularin e transaksionit/urdhérpagesés jané vendosur sakté.
Cdo gabim nga ana e Klientit mund té rezultojé né transferim té pasuksesshém ose té vonuar. EasyPay nuk mban
pérgjegjési pér asnjé humbje gé mund ti shkaktohet Klientit nga hedhja e te dhénave té pasakta nga Klienti.

Té dhénat sekrete/konfidenciale/sensitive té kartave bankare mirémbahen dhe mbrohen nga banka léshuese ose
procesori i pagesave me karta. EasyPay nuk ruan asnjé t&€ dhéné sekrete/konfidenciale/sensitive té€ kartave bankare té
pérdorura nga klienti gjaté kryerjes ose pérdorimit té shérbimeve té pagesave EasyPay.

Vecanérisht pér shérbimin e inicimit t&€ pagesave dhe shérbimin e informimit té llogarisé sipas pércaktimeve né Ligjin Nr.
55/2020 “Pér Shérbimet e Pagesave”, pér té urdhéruar njé transaksion inicimi pagese ose pér té aksesuar shérbimin e
informimit té llogarisé klienti duhet té inputoj té gjitha kredencialet e sigurisé té krijuara né momentin e regjistrimit.
EasyPay nuk do t& mbajé asnjé pérgjegjési nése né llogariné pérkatése té Klientit kryen pagesé njé person tjetér i cili
éshté véné né posedim té emrit t& pérdoruesit dhe fjalékalimit me apo pa dijeniné e Klientit pérkatés né rast se vérteton
se kjo nuk ka ndodhur pér faj t&¢ EasyPay.

Verifikimi i t& dhénave té Klientit dhe dhénia prej tij e numrit e t& dhénave té llogarisé elektronike EasyPay apo té kartés
bankare, pérbéjné nénshkrim dhe pranim té shprehur té té gjitha transaksioneve té kryera nga ana e Klientit né fagen e
internetit t&¢ EasyPay apo né Aplikacionin EasyPay. EasyPay nuk do t€ mbajé asnjé pérgjegjési nése llogaria EasyPay
apo karta bankare té dhénat e sé cilés jané vendosur me géllim kryerjen e pagesés éshté njé llogari apo karté e vjedhur
ose e deklaruar e humbur, né rast se banka pérkatése konfirmon pagesén.

EasyPay nuk mban pérgjegjési pér mosfunksionimin e fages sé internetit apo Aplikacionit EasyPay, g¢ mund té vonojé
ose té mos lejojé kryerjen e porosive né rrugé elektronike, pér shkak té ngjarjeve pértej kontrollit t& arsyeshém té EasyPay
apo pér shkak té punimeve té mirémbaijtjes té€ kryera né fagen e EasyPay ose né Aplikacionin EasyPay pérkatésisht.
Klienti EasyPay do té paguajé Tarifat e zbatueshme pér pérdorimin e Shérbimeve EasyPay dhe kéto Tarifa do té zbriten
direkt nga Llogaria EasyPay pérkatése.

Fondet né Llogari

Fondet né llogari jané kartémonedha dhe monedha fizike né monedhén shqiptare LEK dhe ose Euro té mbajtura pér
Klientin né njé llogari té cilat konvertohen né para elektronike dhe transferohen né llogariné e klientit. Ajo pérfagéson
vlerén monetare né Llogariné e Klientit gé ruhet né ményré elektronike si Para Elektronike pér kryerjen e pagesave.
Fondet né llogari e klientit nuk konsiderohen té jené depozita sipas skemés sé garancisé sé depozitave ose me mjete té
tjera té ngjashme pér sigurimin e depozitave. Easypay nuk do té paguajé interes pér fondet né Llogari te klientit. Klienti
mund te térheq fondet nga Llogaria e cila &shté rimbushur me ane te transferimit te fondeve nga llogaria bankare.

Transaksionet dhe shérbimet e ofruara pér mbajtésin e Llogarisé EasyPay

Té gjitha Debitimet nga Llogaria e Klientit EasyPay ose Kreditimet e llogarisé EasyPay nga llogarité e mbajtura né
institucionet e tjera financiare ose karta bankare, do té kryhen sipas transaksioneve té autorizuara pas regjistrimit té
kredencialeve té sigurisé té krijuara nga Klienti gjaté regjistrimit fillestar ose pérdit€simeve né vijim si dhe pas aplikimit t&
kushteve té autentifikimit té thelluar. Pérpara ¢do Transaksioni debitimi, kreditimi apo pagesé me para fizike ose digjitale
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ose elektronike gé mund té kérkohet nga klienti, do té kryhet procesi i verifikimit té identitetit té klientit me prezencé fizike,
verifikim digjital ose té kredencialeve té regjistruara sipas rastit dhe tipit té& transaksionit. Letérnjoftimi ose pasaporta e
paraqitur do té regjistrohet nga Agjenti EasyPay pér ¢do Transaksion me para né doré 'cash'.

Klienti nuk mund té kryejé Transaksione nga Llogaria EasyPay pérkatése, né rast se nuk ka mjaftueshém balance té
parasé elektronike né Llogariné EasyPay pér t&€ mbuluar vlerén e transaksionit dhe tarifat e aplikueshme.

Cdo veprim pérfundon kur Klienti jep konfirmimin e tij pér ekzekutimin e njé transaksioni. N€ té gjitha rastet procesi i
kryerjes sé njé Transaksioni shogérohet me minimalisht 2 (dy) hapa konfirmimi nga Klienti, deri né ekzekutimin final t&
transaksionit. Né shérbimet e pagesave Klienti merr mandat fizik ose elektronik, ose faturé elektronike né adresén e tij
té postés elektronike (e- mail), ndérkohé& qé mund té€ marré dhe konfirmimin me mesazh (SMS) menjéheré nga ofruesi i

shérbimit.

Me hapjen e Llogarisé EasyPay, Klienti do té jeté né gjendje té kryejé Transaksionet e méposhtme:

Transaksion Kreditimi gé konsiston né:

- Blerje té parasé elektronike me para né doré 'cash’, drejtpérdrejté prané njé Agjenti EasyPay né kémbim té
njé shume té barazvlefshme qé do té kreditohet né Llogariné EasyPay té Klientit;

- Transferim fondesh nga llogaria bankare apo karta kreditit/ debitit drejt Llogarisé EasyPay.
Transaksion Debitimi gé konsiston né:

- Pagesa utilitare (Uje, Energji Elektrike, Internet, Taksa dhe Tatime);

- Pagesa kopshtesh ose shkollash;

- Pagesa e-commerce;

- Pagesa biletash dhe eventesh;

- Pagesa Digitalb;

- Pagesa Mikrokredi;

- Etj (sipas njoftimeve promocionale ose informuese té€ dérguara né adresat e kontaktit).

iii. Shérbimi i inicimit té njé transaksion pagese;

Shérbimi inicimit té njé transaksioni pagese nga aplikacioni EasyPay ofrohet vetém pér klientét e nivelit 2 (ose
mé shumeé) sipas Aneksit |, duke debituar llogariné e klientit t&¢ mbajtur prané njé institucioni tjetér financiar dhe
mund té ofrohet vetém pér llogarité bankare né bankat me té cilat EasyPay disponon marréveshje pér kété
shérbim té listuara né fagen zyrtare www.easypay.al ose né informacionin e paragitur né aplikacion. Gjithashtu
pér ofrimin e shérbimit klienti duhet té japi aprovimin/pelgimin e tij sipas deklaratés pérkatése. Né rast refuzimi té
nénshkrimit t& deklaratés nga klienti ose pérzgjedhjes sé opsionit té refuzimit t& dhénies sé autorizimit, atéheré
ky shérbim nuk do té ofrohet nga EasyPay pér klientin. Né rast se né njé moment té dyté klienti déshiron té
autorizoj EasyPay pér té pérfituar kété shérbim mund té kontaktoje EasyPay né adresén info@easypay.al ose né
numrat e telefoni t€ suportit t& klientéve ose mund té paraqitet prané njé pike EasyPay pér té nénshkruar
deklaratén e autorizimit.

Ky shérbim ofrohet né mbéshtetje té parashikimeve té kuadrit rregullator né lidhje me autentifikimin e thelluar, né
zbatim té té cilit pérveg té tjerash kérkohet nga klienti autentifikimi i tij népérmjet aplikacionit EasyPay sa here gé
kérkohet té kryhet njé transaksion inicimin pagese.

iv. Shérbimi i informimit té llogarisé;

Shérbimi i informimit té llogarisé ofrohet vetém pér klientét e nivelit 2 (ose mé shumé) sipas Aneksit | dhe pérfshin
shérbimin e ofruar brénda aplikacionit EasyPay pér informimin né bazé té kérkesés sé klientit mbi numrin,
balancén, institucionin financiar mbajtés té llogarisé pér té cilét klienti kérkon té informohet dhe autorizon duke
dhene pelgimin EasyPay sipas deklaratés pérkatése. Ky autorizim mbetet né fuqi deri né zgjidhje té kontratés
ose deri né revokim nga klienti.

Né rast refuzimi té& nénshkrimit t& deklaratés nga klienti ose pérzgjedhjes sé opsionit té refuzimit t& dhénies sé
autorizimit, atéhere ky shérbim nuk do té ofrohet nga EasyPay pér klientin. Né rast se né njé moment té dyté
klienti déshiron té autorizoj EasyPay pér té pérfituar kété shérbim mund té kontaktoj EasyPay né adresén
info@easypay.al ose né numrat e telefonit t& suportit té& klientéve ose mund té paragitet prané njé pike EasyPay
pér té nénshkruar deklaratén e autorizimit.

Ky shérbim ofrohet né mbéshtetje té parashikimeve té kuadrit rregullator né lidhje me autentifikimin e thelluar, né
zbatim té té cilit pérveg té tjerash kérkohet nga klienti autentifikimi i tij népérmjet aplikacionit EasyPay sa here gé
kérkohet té kryhet njé shérbim informimi te llogarisé.
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v. Transferta P2P nga njé klient IPE tek njé tjetér;

Shérbimi i transfertave P2P mund té ofrohet vetém pér klientét e parasé elektronike té nivelit 2 (ose mé shumé),
pa komision, sipas specifikimeve té& Aneksit | bashkélidhur késaj kontrate. Ky shérbim bén t€ mundur transferimin
e njé pjese té balancés sé parasé elektronike té njé klienti tek njé klient tjetér EasyPay népérmjet shérbimit té
ofruar né apikacionin EasyPay.

vi. Konvertimi i balancés sé parasé elektronike;

Shérbimi i konvertimit té balancés sé parasé elektronike nga njé monedhé e caktuar né njé monedhé tjetér ofrohet
vetém pér klientét e parasé elektronike té nivelit 2 (ose mé shumé), bazuar né kursin ditor té& kémbimit té publikuar
né fagen zyrtare www.easypay.al ose né aplikacionin EasyPay. Kursi | kémbimit i aplikuar gjithashtu duhet
aprovuar nga klienti né momentin e kryerjes sé transaksionit né aplikacionin EasyPay para procesimit ku do té
paragqitet gjithashtu njé pérllogaritje e vlerés sé konvertuar pas kémbimit.

7. Udhézime mbi progedurén e paragitjes sé ankesave dhe zgjidhjen e tyre

Klientét EasyPay mund té paragesin ankesé pér ¢éshtje té ndryshme té lidhura me Shérbimet EasyPay sipas ményrave
né vijim:

- Telefonaté né numrin e Shérbimit pér Klientét 00355 42 264 982. Shérbimi éshté i disponueshém 09:00-21:00,
6 (gjashté) dité né javé, nga e héna né té shtuné.

- Pikat e Agjentéve té autorizuar té shogérisé EasyPay Sh.p.k. gjaté oréve té punés sé tyre.

- Ankesé me shkrim té dérguar pérmes shérbimit t€ postés né adresén zyrtare Shoqéria Easypay Sh.p.k., Rruga
Véllezérit Hobdari, Godina Nr 15, Tirané.

- Posté elektronike duke dérguar ankesén né adresén e e-mail: info@easypay.al.

Afati kohor pér njoftimin e Klientit né lidhje me pérfundimet e analizés s€ ankesés éshté jo mé voné se 15
(pesémbédhjeté) dité pune pas marrjes s€ saj né njé nga ményrat e pérshkruara si me sipér. Né raste té jashtézakonshme
kur pérgjigja ose pérfundimet e analizés nuk mund té jepen brenda afatit prej 15 (pesémbédhjeté) ditéve pune, EasyPay
njofton klientin mbi arsyet e vonesés dhe afatin deri kur do té kthehet pérgjigje (né cdo rast jo mé voné se 35 dité pune
nga regjistrimi i ankesés).

EasyPay me qgéllim vértetimi dhe arkivimi t€ ankesés sé klientit mund ti kérkojé klientit t& paraqitet fizikisht pér
nénshkrimine njé deklarate né lidhje me ankesén e paraqitur. EasyPay do té mbajé njé regjistér t& vecanté pér ankesat
e paraqitura dhe pérgjigjet e dhéna, t€ shénuara me numér reference. Ky regjistér pérmban ankesat, kérkesat apo
sugjerimet me shkrim té Klientéve dhe pérgjigjet, vendimet dhe masat e marra nga EasyPay né lidhje me kéto ankesa.
Klienti né cdo rast si pasojé e mosmarréveshjeve me EasyPay mund té paragesé pretendimin e tij prané njésisé sé
zgjidhjes alternative t& mosmarréveshjeve né pérputhje me Nenin 92 dhe Nenin 93 té Ligjit pér Shérbimet e Pagesave
dhe procedurén e vendosur nga Banka e Shqipérisé.

8. Udhézime né lidhje me progedurén e anullimit dhe rimbursimit té Transaksioneve

Klienti EasyPay mund te anulloje nje urdhérpagese deri ne momentin kur urdhérpagesa nuk éshté konfirmuar /autorizuar
duke ndérpreré seancén dhe duke mos konfirmuar (autorizuar) urdhérpagesén.

Klienti EasyPay pranon se mund té kérkojé anullimin e njé transaksioni té kryer nga llogaria e tij/ saj EasyPay duke
telefonuar Shérbimin pér Klientét EasyPay né numrin 00355 42 264 982, duke shkruar né adresén e email:
info@easypay.al ose duke u paraqitur prané njé pike EayPay pér té plotesuar njé deklaraté me shkrim, deri né 3 oré nga
momenti | procesimit ose plotésimit t€ urdhér pagesés pér transaksionin. EasyPay brénda 10 dité pune do té kthej njé
pérgjigje né lidhje me kérkesén ku né rast t€ pamundésisé sé rimbursimit do t& paraqesé arsyet dhe autoritetet ose
subjektet ku klienti mund té ankohet dhe té ndjeké mé tej céshtjen.

Né rast té kryerjes s€ pagesés elektronike me pérdorimin e Kartave té Debitit/ Kreditit, Klienti duhet t€ kontaktojé
menjéheré Shérbimin pér Klientét e ofruesit t€ kartés pér kérkesé anullimi transaksioni. Pér té filluar anullimin e
transaksionit éshté e domosdoshme qé shuma e transaksionit qé kérkohet té€ anullohet té jeté plotésisht dhe jo pjesérisht
e kthyeshme.

Pasi kané pérfunduar verifikimet e nevojshme mbi kérkesén e paraqitur pér anullim transaksioni, EasyPay ose Banka
pérkatése léshuese e kartés, komunikon me Klientin dhe departamentet pérkatése pér kryerjen e progedurés sé anullimit
té transaksionit dhe rikthimit t& fondeve té Klientit né llogariné EasyPay, ose né llogariné e tij bankare t& mbajtur né
bankén léshuese té kartés.Né rast kthimi reverse (refund) né kartén e klientit (pér pagesa té kryera me karté debiti/krediti),
aplikohet njé komision 4% mbi shumén e kthyer, i cili zbritet nga shuma e rimbursuar pér shkak té kostove té procesimit
té transakioneve me kartave me pale te treta.

Né rast té njé ndodhie pértej kontrollit t&€ arsyeshém té secilés Palé té pérfshiré né kété marréveshje, pergjegjesité do té
kalojné tek Partneri i EasyPay i cili organizon eventin ose ofron sherbimin ose produktin. Nése Partneri EasyPay
mundéson rimbursimin sipas kérkesés pér anullim, EasyPay do té sigurohet qé fondet e paguara nga Klienti té rikthehen
né vleré té ploté né llogariné EasyPay té Klientit, ose né llogariné e tij bankare t&€ mbajtur né bankén Iéshuese té kartés.
EasyPay nuk mban pérgjegjési né rimbursim né rast anullimi nése Partneri EasyPay nuk e mundéson shérbimin e
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anullimit té pagesés ose blerjes sipas kushteve té dakortésuara nga klienti né momentin e blerjes apo pagesés. Né kété
rast klienti pranon se nuk do té béjé pérgjegjés EasyPay.

9. Siguria dhe pérdorimi i paautorizuar

Llogaria e Klientit EasyPay mund té aksesohet vetém me kredencialet e krijuara né momentin e regjistrimit ose
pérditésimit nga ana e klientit (i. fjalékalim me jo mé pak se 8 karaktere nga té cilat t& paktén nje numer dhe karakter
special; ii. “Username” unik | pérzgjedhur nga veté klienti; iii. adresa e postés elektronike (e-mail) / numér kontakti,
regjistruar nga veté klienti;) éshté e lidhur me vetém njé ‘Fjalékalim té personalizuar’ dhe njé adresé poste elektronike
(e-mail) té pércaktuara nga Klienti EasyPay né momentin e regjistrimit. Vetém Klienti mund t€ pérdoré kété ‘Fjalékalim’
online ose dhe inputimin e tyre né Aplikacionin EasyPay né pajisjen celulare pér t& aksesuar dhe pérdorur Llogariné
EasyPay. Aksesi né llogariné e parasé elektronike né aplikacionin EasyPay i lejohet vetém klientit dhe askuijt tjetér. Klienti
ka pérgjegjési pér ruajtjen dhe pérdorimin e pérshtatshém té pajisjes celulare apo pér pérdorimin e llogarisé online (web),
dhe pér ruajtien né ményré té sigurt té ‘Fjalékalim-it’.

Klienti EasyPay ka detyrimin té njoftojé menjéheré EasyPay né lidhje me ndryshimet né t& dhénat personale té lidhura
me llogariné e tij/ saj EasyPay.

Klienti duhet té njoftoj€é menjéheré Shérbimin EasyPay né numrin 00355 42 264 982 ose né adresén e email
info@easypay.al né rast materializimi t€ njé prej ngjarjeve t& méposhtme:

- Jané kryer transaksione pa dijeni dhe pa miratim té Klientit;
- Ka gabime apo mospérputhje né balancén e Klientit;
- Té dhénat e aksesimit té llogarisé EasyPay jané keqpérdorur, humbur, kopjuar;

- Vihet re njé mashtrim apo abuzim né lidhje me llogariné EasyPay té Klientit.

Né rast kegpérdorimi, humbjeje aksesi, kopjimi té t& dhénave té aksesimit té€ llogarisé EasyPay, Klienti ka detyrimin té
njoftojé menjéheré EasyPay né lidhje me rastin ose té kérkojé pezullimin e Shérbimeve EasyPay.

Pér té gjitha tarifat e aplikuara dhe transaksionet e kryera deri né marrjen e njoftimit nga ana e Klientit, pérgjegjésia mbi
veprimet e kryera bie mbi Klientin dhe EasyPay nuk do té€ ngarkohet me pérgjegjési pér kéto tarifa dhe transaksione.
Klienti rezervon té drejtén e démshpérblimit nga EasyPay ndaj pretendimeve té ngritura né lidhje me tarifa dhe
transaksione té kryera me llogariné EasyPay vetém dhe ekskluzivisht pas marrjes sé njoftimit nga ana e EasyPay pér
rastin e kegpérdorimit, humbjes sé aksesit apo kopjimit té& t& dhénave té aksesimit té llogarisé EasyPay.

Kur klienti mohon té keté autorizuar ekzekutimin e njé transaksioni pagese ose pretendon se transaksioni i pagesés nuk
éshté ekzekutuar né ményré korrekte, éshté detyré e EasyPay gé té provojé se transaksioni i pagesés éshté autentifikuar,
regjistruar me saktési, éshté kontabilizuar dhe nuk &shté cenuar nga ndonjé defekt teknik ose nga ndonjé mangési tjetér
e shérbimit té ofruar nga ofruesi i shérbimeve té pagesave si dhe té dhéna té tjera qé provojné qé klienti mund té jeté

mashtruar ose té jeté treguar pakujdesi.

10. Produktet dhe Cmimi Cdo informacion né lidhje me pérshkrimin e produkteve e pagesave, karakteristikat e tyre dhe
¢mimet apo komisionet do té shfagen me specifika té detajuara né:

- Fagen e internetit www.easypay.al. Cmimet e pércaktuara né fagen e internetit t¢ EasyPay jané ¢mimet neto
me TVSH,;

- Népérmjet email automatik né adresat e kontaktit t&¢ deklaruara né momentin e regjistrimit dhe sa here gé ka
ndryshime té tarifave ose listé sé€ shérbimeve dhe produkteve.

- Ne dokumentin e shkarkuar té termave dhe kushteve gjaté regjistrimit né aplikacionin EasyPay;
- Gjaté pérzgjedhjes sé shérbimit né aplikacionin EasyPay, para procesimit té transaksionit;

- Prané ¢do pike EasyPay népérmjet fletépalosjeve.

EasyPay vendos né dispozicion té klientit t& parasé elektronike si pjesé té kontratés listén e shérbimeve dhe tarifave
pércaktuara ne aneksin “Dokument qé pérmban informacion mbi tarifat”.

Klientét kané té drejtén té njihen me ményrén e pérdorimit apo ¢do informacion tjetér gé shogéron produktet e shérbimet
e listuara dhe né cdo moment mund té kontaktojné EasyPay pér sgarime té métejshme né adresat e kontaktit ose prané
¢do pike EasyPay. Né rast gabimi né shkrim né lidhje me ¢mimet e njé apo disa shérbimeve apo produkteve, EasyPay
do t'ia njoftojé gabimin Klientit. Klienti éshté i liré t& zgjedhé pér vazhdimin e transaksionit deri né fund apo ndérprerjen
e tij.

Sidoqofté, né lidhje me produktet/ shérbimet e ofruara/ komercializuara nga té tretét népérmjet platformés EasyPay,
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EasyPay nuk ka asnjé kontroll mbi kéto produkte/ shérbime dhe, si rrjedhim, nuk ofron asnjé garanci né lidhje me to
(cilésiné apo ekzistencén e tyre).

11. Konfirmimi i Pagesés

Pas pérfundimit té& kryerjes sé pagesés népérmjet pérdorimit t&€ Aplikacionit EasyPay ose népérmjet fages zyrtare té
internetit www.easypay.al pér blerjen e produktit (-eve) apo shérbimit (-eve), EasyPay i konfirmon Klientit menjéheré
pagesén. Pérvec késaj, Klienti do t&é marré njé mesazh népérmjet postés elektronike té tij, i cili konfirmon pagesén né
rrugé elektronike dhe pérmban informacionin mbi shérbimin/ produktin, sasiné, ¢gmimin dhe numrin unik té transaksionit.
Pagesa e Klientit do té konsiderohet e pranuar vetém pas konfirmimit t& saj nga EasyPay. Porosia e Klientit mund té
rishikohet nga EasyPay, dhe konsultohet me Klientin né rast pagartésie.

12. Ményrat e Kryerjes sé Pagesés
Klienti mund té kryejé pagesén me:
(i) Pagesé népérmjet pérdorimit t€ Aplikacionit EasyPay;
(i) Pagesé online népérmjet pérdorimit té llogarisé EasyPay;
(iii) ose Pagesé online me mijetet e tjera t€ pagesave elektronike té listuara né fagen zyrtare té EasyPay:

www.easypay.al
(iv) Karté bankare debiti ose krediti (e ¢do lloji).

Vini Re:

- Né rastin e pagesave me karté debiti ose krediti (e ¢do lloji), gjaté kryerjes sé pagesés, Klienti lidhet
automatikisht me serverin e pagesave, pjesé e sistemit té& kontrollit t&€ gendrés sé pérpunimit té t€ dhénave té
bankés. Té dhénat bankare té Klientit, t&¢ mbrojtura népérmjet enkriptimit, nuk kalojné népérmjet sistemeve
elektronike té EasyPay dhe nuk ruhen né sistemet elektronike té€ EasyPay.

- Né rastin e pagesave népérmjet pérdorimit té llogarisé elektronike EasyPay, gjaté kryerjes sé pagesés, Klienti
lidhet automatikisht me serverin e pagesave te EasyPay dhe té dhénat e Klientit personale apo sensitive, ruhen
nga elementé sigurimi t& enkriptuar dhe pérdoren né pérputhje té ploté me Ligjin nr.124/2024, “Pér Mbrojtien e
té Dhénave Personale” .

13. Pérdorimi i t¢ Dhénave Personale: EasyPay zbaton rigorozisht té gjithé kuadrin ligjor pér mbrojtjen e té€ dhénave
personale vecanérisht Ligjin nr.124/2024, daté “Pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale” si dhe aktet nénligjore pérkatése.

Té dhénat personale mbrohen N€pérmjet kredencialeve té krijuara pér aksesin né platformén EasyPay.
Gjithashtu pér mbrojtjen e t& dhénave té klientit, EasyPay implementon njé séré procedurash dhe sisteme kontrolli dhe
parandalimi t&€ sulmeve kibernetike apo shpérndarjes sé pa autorizuar té€ t€ dhénave. Nése Klienti mendon ose dyshon

se llogaria e tij mund t& pérdoret nga té treté té paautorizuar, Klienti duhet té njoftojé menjéheré EasyPay.

Klienti ka té drejtén e informimit, aksesit, korrigjimit, fshirjes,harrimit,, kufizimit te perpunimit té t& dhénave té tij personale ose
kundérshtimit t€ pérpunimit té tyre si dhe transferimit te dhenate e tij personale te nje kontrollues tjeter.

Klienti mund t€ ushtrojé kéto té drejta duke shkruar né email:dpo@easypay.al. ose me shkresé zyrtare drejtuar

EasyPay Zyrtari pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale (DPO)“ né adresén “Rruga Véllezérit Hobdari, Godina Nr
15, Tirané.”

Easypay mbledh dhe pérpunon t& dhéna né pérputhje me Legjislacionin e Zbatueshém vetém nése Klienti ka dhéné
pélgimin e tij ose nése éshté e nevojshme:

i pér interesat e saj legjitime;

ii. pér té pérmbushur detyrimet e saj kontraktore,
ose

iii. pér té pérmbushur njé detyrim ligjor

EasyPay nuk do t'i mbajé té dhénat e Klientit pér mé gjaté se sa éshté e pércaktuar ne ligj dhe akte nenligjore. Klienti
pranon dhe autorizon EasyPay ge pér realizmin e géllimit t& pérmbushjes sé detyrimeve kontraktuale qé burojné nga kjo
kontraté, t€ pérpunojé, transferojé dhe té trajtojé té€ dhénat personale dhe financiare té tij, sipas pércaktimeve te Ligjit Nr.
124/2024 “Pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale” ne fuqi.
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14. Pronésia Intelektuale

Faqja e internetit www.easypay.al dhe Aplikacioni EasyPay jané ekskluzivisht t& ndértuar nga EasyPay Sh.p.k. Té gjithé
elementét e pérdorur né kété faqge dhe né kété Aplikacion, duke pérfshiré elementé vizualé apo zanoré, pérfshiré
teknologjiné bazé, jané t& mbrojtura nga e drejta e autorit, marka tregtare ose patenta. Ato jané né pronésiné ekskluzive
té shoqérisé EasyPay Sh.p.k. Kjo fage dhe ky Aplikacion pérdoren sipas Kushteve té€ Pérgjithshme qé pércaktohen
shprehimisht kétu dhe Klienti, né asnjé ményré nuk mund té fshijé, cénojé ose modifikojé ¢farédolloj copyright, marké
tregtare té regjistruar apo jo apo shenjé dalluese, né ¢farédolloj forme, qé i pérket EasyPay dhe éshté vizualizuar prej
saj né fagen zyrtare ose né Aplikacion.

15. Ndryshime té Kushteve, Afateve dhe Tarifave

EasyPay rezervon té drejtén té ndryshojé né ¢do kohé kéto Kushte, Afate dhe Tarifa. Kéto ndryshime do t'i njoftohen
Klientit jo mé voné se 2 muaj pérpara datés sé propozuar pér fillimin e zbatimit t€ tyre, me ané té njé njoftimi né adresén
e e-mail té Klientit té lidhur me Shérbimin EasyPay, ose népérmjet faqges zyrtare sé internetit t&€ EasyPay. Klienti mund té
pranojé ose té refuzojé ndryshimet pérpara datés sé propozuar té€ hyrjes sé tyre né fugi. Me kalimin e afatit t& njoftimit,
Klienti do té konsiderohet se €shté njoftuar pér kéto ndryshime.

Né rast ndryshimesh, ato nuk do té kené fuqi prapavepruese. Pér oferta t& veganta qé kané kushte shtesé, do té
komunikohen dhe publikohen né rastin e ofrimit t€ tyre né www.easypay.al. Nése Klienti nuk éshté dakord me njé nga
ndryshimet, atéheré ai/ ajo nuk duhet té vazhdojé té kryejé transaksione me EasyPay dhe duhet té komunikojé me
EasyPay ose té paragitet prané njé Agjenti EasyPay pér té kérkuar zgjidhjen e Marréveshjes sé shérbimit me EasyPay
brenda afatit té& njoftimit t& ndryshimit ose té disinstaloje Aplikacionin, pérndryshe do té konsiderohet se i ka pranuar kéto
ndryshime.

16. Pasqyra e veprimeve té llogarisé

Klientét e regjistruar né EasyPay mund té informohen pér gjendjen e llogarisé sé€ tyre EasyPay dhe té kérkojné
informacion pér transaksionet e kryera né kéto ményra:

(i) Nga aparatii tyre celular dhe Aplikacioni EasyPay Klienti mund té shohé né ¢cdo kohé Pasqyrén e Llogarisé sé
tij me informacionin né lidhje me shumat e debituara dhe té kredituara transaksioneve te kryera.

(ii) Duke telefonuar Shérbimin EasyPay pér Klientin né numrin 00355 42 264 982. Klienti duhet té jape informacionin
e kérkuar nga Shérbimi i Klientit pér verifikimin e tij si mbajtés i Llogarisé pér té cilén po kérkohet informacion
mbi balancén dhe transaksionet e kryera.

(iii) Duke vizituar njé prej Agjentéve EasyPay pér té paraqitur kérkesé pér Pasqyrén e Transaksioneve. Plotésimi i
kérkesés kryhet né dygan dhe Pasqyra e Transaksioneve térhiget pérséri né té njéjtin dygan brenda njé harku
kohor prej 7 (shtaté) ditésh pune dhe pas marrjes sé njoftimit népérmijet njé telefonate konfirmuese nga Shérbimi
i Klientit EasyPay.

(iv) Duke kontaktuar né adresén e email info@easypay.al

(v) EasyPay vendos né dispozicion klientit t&¢ parasé elektronike, pérmes adresave té postés elektronike ose ne
aplikacionin/platformat EasyPay (t& paktén njé here né vit), njé pasqyré té té gjitha tarifave te aplikuara.

17. Mosfunksionim apo keqfunksionim i pajisjeve dhe garanci té tjera

EasyPay nuk éshté pérgjegjése pér humbje gé lindin pér shkak t& mosfunksionimit, kegfunksionimit apo vonesave né
rrjetet e komunikimeve elektronike, pajisjeve celulare apo pajisjeve té tjera fundore, gé rezultojné nga rrethana pértej
kontrollit t& arsyeshém té EasyPay.

Klienti merr pérsipér c¢farédolloj rreziku né lidhje me Aplikacionin EasyPay dhe mban ekskluzivisht pérgjegjésiné pér
démet eventuale g€ mund té shkaktohen nga shkarkimi dhe pérdorimi i Aplikacionit EasyPay.

Aplikacioni EasyPay dhe shérbimet pérkatése ofrohen “ashtu si jané” dhe né “kufijté e disponibilitetit’. Pérvegse ¢faré
parashikon ligji né ményré té paderogueshme, EasyPay nuk jep garanci té tjera eksplicite ose implicite né lidhje me
shérbimet e saj.

Klienti merr pérsipér ta mbajé té€ pacénuar dhe t€ démshpérblejé EasyPay pér ¢do dém ose pretendim té ngritur nga té
tretét kundrejt EasyPay pér shkak té veprimeve ose mosveprimeve té Klientit.

18. Njoftimet

EasyPay ka té drejté té dérgojé tek Klienti EasyPay informacion dhe njoftime né lidhje me kéto Kushte dhe Afate dhe né
lidhje me shérbimet EasyPay pérmes mesazheve né aparatin celular, postés elektronike si dhe mjeteve té tjera té
komunikimit dhe né adresat gé Klienti ka vendosur né dispozicion né momentin e regjistrimit né EasyPay. Né ¢do fushaté
promocionale pér langimin e njé shérbimi té ri apo ndryshime né shérbime ekzistuese, EasyPay ka té drejté té dérgojé
posté elektronike (e-mail) notifikuese tek Klientét EasyPay né lidhje me shérbimet e reja.

Me aprovimin nga Klienti, Klienti EasyPay njoftohet né ményré periodike pér detyrime té papaguara dhe ményrat e
pagesés sé tyre.
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Nése Klienti EasyPay nuk déshiron t& marré mesazhe notifikuese apo promovuese, atéheré Klienti duhet té kontaktojé me
EasyPay dhe té parashtrojé kérkesén pérkatése né adresén: EasyPay Sh.p.k., Rruga Véllezérit Hobdari, Godina Nr 15,
Tirané ose duke kontaktuar Shérbimin pér Klientét EasyPay né numrin 00355 42 264 982 ose sipas ndryshimeve né adresat
e kontaktit qé do té béhen té ditura heré pas here.

Klienti merr pérsipér gé té dhénat e kontaktit, t& jené té pérditésuara dhe se Klienti mund té arrihet nga kéto detaje
kontakti. Nése té dhénat e kontaktit duhet t€ ndryshojné, at€éheré Klienti éshté i detyruar njoftoje  Shérbimin e Klientit
EasyPay duke kontaktuar né adresén e email info@easypay.al pér pérditésimin e detajeve te kontaktit .

19. Kufizimi i Pérgjegjésive EasyPay nuk do té mbajé pérgjegjési pér humbjet gé Klienti mund té pésojé gjaté pérdorimit
té shérbimeve EasyPay, pérvec rasteve nése kéto jané shkaktuar kur:
(i) Transaksioni nuk éshté ekzekutuar ose éshté ekzekutuar gabim pér shkak té EasyPay.
(ii) Transaksioni nuk &shté autorizuar nga Klienti,

(iii) si dhe pér gabime apo pasaktési té shkaktuara nga EasyPay, né lidhje me mbaijtjen e Llogarisé EasyPay
té Klientit.

Mbulimi i detyrimeve financiare sipas parashikimeve mé sipér, pérfshin vetém:
(i) Vlerén e transaksionit t€ paekzekutuar ose té ekzekutuar gabim.

(i) Shumén e nevojshme pér té rikthyer Llogariné EasyPay té Klientit né gjendjen e méparshme.

EasyPay nuk mban pérgjegjési ndaj Klientéve pér démet indirekte gé mund té vijné si pasojé e veprimeve apo
mosveprimeve té paléve té treta té lidhura me EasyPay pér arsye té parashikimeve kontraktore apo ligjore.

20. Mbyllja e Llogarisé EasyPay:
Mbyllja e Llogarisé EasyPay mund té kryhet si mé poshté:

(i) Klienti né formé shkresore kérkon zgjidhjen e Kontratés t€ nénshkruar me EasyPay Sh.p.k. Kjo shkresé
mund té dorézohet prané cdo Agjenti EasyPay. Klienti duhet t€ garantohet té térheqé/ pérdoré té gjithé
balancén e disponueshme né Llogariné e tij EasyPay, pérpara mbylljes sé Llogarisé EasyPay. EasyPay do
té mbyllé Llogariné e Klientit brenda 5 (pesé) dité pune me marrjen e njoftimit nga Klienti EasyPay.

(i) EasyPay: Né rastet e kryerjes sé& veprimtarive né mospérputhje me Kushtet dhe Afatet e vendosura
shprehimisht né kété dokument ose né rastet e kryerjes sé veprimtarive té paligishme me Llogariné
EasyPay nga ana e Klientit si edhe né rastet me kérkesé nga Autoritetet pérkatése Ligj zbatuese, EasyPay
rezervon té drejtén, t€ pezullojé dhe/ ose bllokojé Llogariné tuaj EasyPay dhe/ ose bllokojé fondet e
disponueshme né kété Llogari.

Pér té térhequr fondet e njé llogarie t&€ mbyllur EasyPay, por me balancé té disponueshme né momentin e mbylljes, Klienti
duhet té vizitojé njé nga Agjentét EasyPay pér té paraqitur kérkesé me shkrim pér Térhegjen e Fondeve. Plotésimi i
kérkesés kryhet né dygan dhe pas miratimit sé kérkesés brenda njé afati kohor prej 7 (shtaté) ditésh pune, fondet kalojné
pérmes njé transferté né numrin e Llogarisé té paragitur nga Klienti né Formén e Térhegjes sé Fondeve.

21. Vlefshméria

Kjo kontraté lidhet pér njé periudhe kohore té€ pacaktuar, duke filluar nga data e Nénshkrimit t€ saj. Secila nga Palét
rezervon té drejtén ligjore pér té€ kérkuar zgjidhjen e njéanshme té Kontratés né pérputhje me parashikimet e saj duke
dhéné njé njoftim paraprak me shkrim ndaj Palés tjetér 30 (tridhjeté) dité pérpara.

22. Juridiksioni dhe zgjidhja e mosmarréveshjeve

Kéto Kushte dhe Afate jané né pérputhje me Legjislacionin shqiptar. Mosmarréveshjet e mundshme gqé mund té lindin
midis Paléve gjaté kohézgjatjes sé késaj Marréveshje do té zgjidhen nga gjykata kompetente shqiptare.

23. Shérbimi i Klientit

Nése keni pyetje, ankesa ose vérejtje rreth kétyre Kushteve té Pérgjithshme ose pagesés tuaj né rrugé elektronike né
fagen e internetit t&¢ EasyPay Sh.p.k., ju lutemi t& na kontaktoni me e-mail né info@easypay.al ose né numrin e suportit
té Klientit: 00355 42 264 982.
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24. Pranimi i Kushteve dhe Afateve nga Klienti

Klienti dhe pérdoruesi i Shérbimeve EasyPay i njeh plotésisht Kushtet dhe Afatet e sipér-cituara dhe i pranon ato pa
rezerva. Klienti dhe pérdoruesi i Shérbimeve EasyPay pranon se ka lexuar dhe i jané béré té ditura Kushtet, Afatet dhe
Tarifat e Shérbimeve EasyPay, si dhe éshté njohur me ményrén e ndryshimit té€ tyre dhe i pranon ato pa rezerva.

25. Té ndryshme:

Kjo Kontraté e cila pérfshin Formén e Kérkesés pér Regjistrim pér Pérdorimin e Shérbimeve EasyPay, Kushtet dhe Afatet
e Pérdorimit t&€ Shérbimeve EasyPay dhe Anekset pérkatése té€ bashkeélidhura, dhe ndryshimet e saj heré pas here,
pérbén marréveshjen e ploté e té detyrueshme nga ana ligjore, pér klientin EasyPay dhe pér EasyPay.

Kjo Kontraté nuk mund t'i kalohet apo transferohet asnjé personi tjetér.

Té gjithé elementét e pérdorur né fagen e internetit www.easypay.al dhe né Aplikacionin EasyPay jané né pronésiné
ekskluzive t&€ EasyPay dhe té mbrojtura nga e drejta e autorit, marka tregtare ose patenta.

Kjo Kontraté dhe anekset e saj pérpilohen né 2 (dy) kopje origjinale, té cilat kané té njéjtén pérmbaijtje né gjuhén Shqipe,
nga té cilat 1 (njé) kopje mbahet nga EasyPay dhe 1 (nj€) mbahet nga Klienti EasyPay. Té dy ekzemplarét nénshkruhen
nga palét fizikisht ose elektronikisht.

Nénshkrimi elektronik mund té kryhet népérmjet aplikacionit ose né njé mjedis tjetér online. Palét bien dakord dhe
pranojné se té gjitha deklaratat né lidhje me Aplikimin, lidhjen, zbatimin dhe pérfundimin e Kontratés, t&€ nénshkruara me
njé nénshkrim elektronik t€ avancuar do té jeté e barasvlershme ligjérisht me njé nénshkrim té nénshkruar me doré.

Institucioni i Parasé Elektronike Klienti

EasyPay SHPK

(Emér, Mbiemér i Personit té& Autorizuar, (Emér, Mbiemér i Personit té Autorizuar,
Nénshkrimi dhe vula) Nénshkrimi)

Klienti EasyPay SHPK:

- Jam njohur me dhe kam pranuar secili prej dhe té gjithé kétyre Kushteve dhe Afateve té Pérgjithshme né kété
dokument.

- Né ményré té posagme dhe vegmas, miratoj shprehimisht Nenet 1, 2, 3,4, 5,7, 8,9, 11, 13, 15, 17, 18, 19, 22, 23

té Kushteve dhe Afateve té Pérgjithshme.

Institucioni i Parasé Elektronike Klienti

EasyPay SHPK

(Emér, Mbiemér i Personit té& Autorizuar, (Emér, Mbiemér i Personit té Autorizuar,
Nénshkrimi dhe vula) Nénshkrimi)

Data e nénshkrimit: / /
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ANEKSI | - LIMITET' PER KRYERJEN E TRANSAKSIONEVE NEPERMJET SHERBIMIT EASYPAY

A) Limitet Ditore

Limite Ditore

(1) Vlera (2) Vlera (3) Vlera (4) Vlera (5) Vlera (6) Vlera
maksimale e maksimale maksimale e Maksimale Maksimale Maksimale e
rimbushjeve té | Erimbushjeve | total ditore pér e total total
. balancés sé té balancés sé | transaksionev | térhegje té transaksioni | transaksioni
Katt_agor_la Llogarisé IPE Llogarisé IPE | e pér balancés eve P2P eve
e klientit népérmjet té népérmjet shérbimet e nga llogaria | (transferté P2P
gjitha Pikés ofruara nga IPE ne nisje) (transferté
kanaleve té EasyPay EasyPay ne
rimbushjeve mbérritje)
Niveli 1 OLek 0Lek 0Lek 0 Lek 0 Lek 0 Lek
Niveli 2 99,999 Lek 30,000 Lek 99,999 Lek 10,000 LEK 20,000 Lek 20,000 Lek
Niveli 3 200,000 Lek 50,000 Lek 200,000 Lek 20,000 LEK 20,000 Lek 20,000 Lek
B) Limitet Mujore
Limite Mujore
Kategoriae | (1) Vlera (2) Vlera (3) Vlera (4) Vlera (5) Vlera (6) Vlera Maksimale
klientit maksimale e | maksimale e | maksimale e | Maksimale Maksimale e total
rimbushjeve | rimbushjeve | total e total e total transaksionieve P2P
té balancés | té balancés | transaksion | transakison | transaksioni | (transferté ne
sé Llogarisé | sé Llogarisé | eve pér eve té eve P2P mbérritje)
IPE IPE shérbimet e | térheqjes té | (transferté
népérmjet népérmjet ofruaranga | balancés ne nisje)
té gjitha Pikés EasyPay nga llogaria
kanaleve té | EasyPay IPE
rimbushjeve
Niveli 1 0Lek 0Lek OLek 0 Lek 0 Lek 0 Lek
Niveli 2 200,000 Lek | 100,000 Lek | 300,000 Lek | 100,000 LEK | 50,000 Lek 50,000 Lek
Niveli 3 300,000 Lek | 150,000 Lek | 400,000 Lek | 150,000 LEK | 50,000 Lek 50,000 Lek
C) Limitet Vjetore
Limite Vjetore
(1) Vlera (2) Vlera (3) Vlera (4) Vlera (5) Vlera (6) Vlera
maksimale e maksimale e maksimale e Maksimale e | Maksimale | Maksimale e
rimbushjeve té | rimbushjeve total total e total total
. balancés sé té balancés sé | transaksionev | transakisone | transaksioni | transaksioni
Kategoriae | | 50arise IPE Llogarisé IPE | e pér ve té e ve P2P eve P2P
klientit népérmjet té népérmjet shérbimet e térheqjes té | (transferté | (transferté
gjitha kanaleve | Pikés EasyPay | ofruara nga balancés ne nisje) ne
té EasyPay nga llogaria mbérritje)
rimbushjeve IPE
Niveli 1 0Lek 0Lek 0Lek 0 Lek 0 Lek 0 Lek
Niveli 2 500,000 Lek 200,000 Lek 500,000 Lek 200,000 LEK | 200,000 Lek | 200,000 Lek
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Niveli 3

999,999 Lek

300,000 Lek

999,999 Lek

250,000 LEK

200,000 Lek

200,000 Lek
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D) Limite te Tjera

EASYPAY

Kategoriae | (1) Vlera (3) Vlera (4) Vlera (5) Vlera Maksimale e njé transaksion
klientit Maksimale minimale pér | Minimale e térhegje pér mbyllje llogarie IPE1
e Balancés sé njé rimbushje | Balancés IPE
Parasé llogarie
Elektronike
Niveli 1 0 Lek Nuk aplikohet | g Lek 10,000 Lek (ose mé shumé me aprovim
paraprak)
Niveli 2 100,000 Lek 1000 Lek 0 Lek 50,000 Lek (0se mé shumé me aprovim
paraprak)
Niveli 3 200,000 Lek 1000 Lek 0 Lek 100,000 Lek (ose mé shumé me
aprovim paraprak)

Nivelet e Klientit EasyPay:

Kategoria e klientit

Shpjegimi mbi kategoriné e klientit

Niveli 1 (Klient i
thjeshté)

Né kété Nivel ndodhet ¢do klient i cili:

ka kryer regjistrimin fillestar népérmijet platformave / aplikacionit EasyPay;

ka vendosur né dispozicion té gjithé té dhénat e nevojshme (pérfshiré té dhénat
identifikuese) si dhe dokumentacionin e nevojshém, té cilat jané té detyrueshme pér
plotésim sipas Formatit té Regjistrimit pér Pérdorimin e Shérbimeve EasyPay;

Ka lexuar dhe ka pranuar kushtet e kontratés TIP pér shérbimet IPE té EasyPay;

Eshté verifikuar népérmjet kontaktit me email ose telefon pas regjistrimit té kryer nga
stafi i dedikuar EasyPay.

Niveli 2 (Klient
Standard)

Né kété Nivel ndodhet:

Cdo klient i Nivelit 1 gé éshté identifikuar dhe verifikuar elektronikisht dhe ose me
prezencé fizike prané njé pike EasyPay si dhe ka nénshkruar dokumentin e kushteve té
shérbimit duke pérfshire miratimin népérmjet nénshkrimit té kontratés TIP té lexuar
dhe pranuar paraprakisht gjaté krijimit té llogarisé IPE

Cdo klient i Nivelit 3 gé ka kryer rimbushje té llogarisé me mé shumé se 3 (tre) karta
bankare té ndryshme né 6 (gjashté) muajt e fundit ulet né Nivel 2.

Cdo klient i Nivelit 3 pér té cilin éshté marre vendim nga EasyPay per ndryshimin e
kategorisé nga Niveli 3 né Nivelin 2.

Niveli 3 (Klient i
avancuar)

Né kété Nivel ndodhet:

Cdo Klient EasyPay i cili brenda njé periudhe 6 (gjasht&) mujore nga data e regjistrimit si
klient i Nivelit 2 ka mbushur llogarin& EasyPay me té nj&jtén karté bankare ose me dy té
ndryshme dhe ka kryer nj€ minimum prej 10 ri-mbushjesh. Llogarie EasyPay dhe ka kryer
minimalisht 2 (transaksione) pagesash;

Cdo Klient i Nivelit 2 i cili brenda njé& viti kalendarik ka kryer pagesa me vleré mé té&
madhe ose baraz me 300,000 Lek& né total.

Cdo Klient i Nivelit 2 me miratim paraprak té EasyPay, i cili dérgon kérkesé me shkrim né
kanalet zyrtare té komunikimit duke sgaruar né ményre té arsyeshme nevojén pér limite
mé té larta transaksionale.?

1 T€ gjithé vlerat e Limiteve jané té shprehura né monedhén Leké.

2EasyPay rezervon té drejtén qé brenda 48 orésh, nga lajmérimi népérmjet adresave té kontaktit té rikategorizojé klientin né Nivel 2.
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ANEKSI II:DOKUMENT QE PERMBAN INFORMACION MBI TARIFAT

Tirané Shqipéri

Shérbimi Tarifa
Shérbimi Tarifa
Shérbime té pérgjithshme té llogarisé

Hapja e nje llogarie Falas
Mirémbajtje llogarie Falas
Pagesat

Debitim direkt n/a
Pagesa periodike n/a
Transfertat

Transfertat ne nisje

Transferta né nisje brenda Shqipérisé népérmjet platformés online Falas
Transferta né nisje jashté Shqipérisé népérmjet platformés online n/a
Transferta né nisje jashté Shqipérisé né degé n/a
Transferta né nisje brenda Shqipérisé né degé n/a
Transferta ne mberritje

Transferta né mbérritje brenda Shqipérisé Falas
Transferta né mbérritje jashté Shqipérisé n/a
Kartat dhe térheqjet né para fizike

Térheqja e fondeve né para fizike brenda Shqipéris€ népérmjet kartés s€ debitit n/a
Térheqja e fondeve né para fizike jashté Shqipérisé népérmjet kartés s€ debitit n/a
Pagesa me karté debiti brenda Shqipérisé n/a
Pagesa me karté debiti jasht€ Shqipérisé n/a
Pagesa me karté krediti brenda Shqipérisé n/a




Pagesa me karté krediti jasht€ Shqipérisé

Kredi kufi dhe shérbimet pérkatése

Kredi kufi/overdraft per klientét

n/a

Treguesi gjithpérfshirés i kostos

0 ALL

Rruga "Ismail Qemali” Objekti Nr.30, Hyrja 7, Kati 3 Tirang, Shqipéri

Fjalor pér Termat dhe Pérkufizimet e shérbimeve mé pérfaqésuese

Termi

Pérkufizimi

Mirémbajtja e llogarisé

Oftruesi i shérbimeve t€ pagesave administron
llogaring€,  duke béré t€ mundur g€
konsumatori ta pérdoré até.

Kredi kufi

Ofruesi 1 llogarisé 1 jep konsumatorit

mundésiné e disponimit t€ fondeve né llogaring e tij, qé
tejkalojné gjendjen aktuale té¢ fondeve né kété llogari, deri
né njé kufi t€ paracaktuar né kontraté.

Debitim direkt

Eshté njé shérbim pagese pér debitimin e

llogaris€ s€ pages€s s€ konsumatorit, ku njé transaksion
pagese iniciohet nga pérfituesi 1 pagesés, né bazg té
pélgimit q¢ konsumatori i ka dhéné pérfituesit t& pagesés,
ofruesit t& shérbimit té pagesave t€ pérfituesit t€ pagesés
ose ofruesit t€ shérbimit t€ pagesave t€ vet€ konsumatorit.

Pagesa periodike

Ofruesi 1 llogaris€é kryen transferime té

rregullta, sipas udhézimit t€ konsumatorit, t€ nj¢ shume
fikse parash nga llogaria e konsumatorit né€ njé logari
tjetér.

Transferta  né nisje  brenda  Shqipérisé
népérmjet platformés online

Ofruesi i1 llogarisé transferon fonde, sipas
udhézimeve t€ konsumatorit, nga llogaria e konsumatorit né
njé llogari tjetér brenda Shqipérisé, népérmjet platformés
online.

Transferta né nisje  jasht€  Shqip€risé
népérmjet platformés online

Ofruesi i1 llogaris€é transferon fonde, sipas
udhézimeve t€ konsumatorit, nga llogaria e konsumatorit né
njé llogari tjetér jashté Shqipérisé, n€pérmijet platformés
online.

Transferta n€ nisje brenda Shqipéris€é né degé

Ofruesi i1 llogarisé transferon fonde, sipas
udhézimeve té konsumatorit, nga llogaria e konsumatorit né
nj¢ llogari tjetér brenda Shqipérisé, nE€pérmijet rrjetit t&
degéve té ofruesit té llogarisé.




Transferta n€ nisje jasht€ Shqip€risé n€ degé

Ofruesi 1 llogarisé transferon fonde, sipas
udhézimeve t€ konsumatorit, nga llogaria e konsumatorit né
nj¢ llogari tjetér jasht€ Shqipérisé, népérmjet rrjetit t&
degéve té ofruesit t& llogarisé.

Transferta n€ mbérritje brenda Shqipérisé

Kur fondet dérgohen né€ llogarin€ e
konsumatorit nga nj¢  llogari  brenda
Shqipérisé.




